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VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluieb elektronickych komunikaci KnVnet services s.r.o. a Ing. Jifi Havel — KnVnet (ddle jen
,Podminky") vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,ZEK*), zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, a zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku s Géinnosti od 1.9.2017.

Obecna ¢ast Podminek

Pfedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, U¢astnika i Zadatele.

V Podminkach jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani vSech Sluzeb. Podminky plati, pokud neni v Provoznich podminkach pro konkrétni
SluZzbu nebo ve Smlouvé stanoveno jinak.

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na vsechny Smluvni dokumenty, neni-li v nich vyslovné poufZita jina definice.

Podminky, véetné dalSich Smluvnich dokumentd, jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Definice pojmu

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obraz(, zvuk( a jejich soubor ¢i kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

Identifikacni kli€ je kli¢, ktery mGze mit podobu identifika¢nich prostfedkd, at jiz vydanych tfeti stranou a vydanych ¢i uznévanych Poskytovatelem, anebo
podobu alfanumerického kédu pro identifikaci pfi elektronické ¢i telefonické komunikaci s Poskytovatelem a pristupem do Kontaktniho rozhrani.

Koncové zafizeni je Telekomunika¢ni zafizeni poskytnuté Poskytovatelem, prostfednictvim kterého Ucastnik vyuZiva poskytované Sluzby.

Koncovy bod Uéastnika je U¢astnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikaéniho zatizeni Poskytovatele dle Smlouvy.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikaénim zafizeni Poskytovatele, na které Ucastnik pFipojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit.

Kontaktni misto je misto, kde ma Poskytovatel nebo jeho Opravnény zéstupce sidlo nebo provozovnu nebo jiné misto uréené pro styk s verejnosti.

Kontaktni rozhrani je elektronické rozhrani mezi Poskytovatelem a U&astnikem, které slouzi k pfedavani informaci mezi obéma Smluvnimi stranami (klientskd
zéna webovych stranek Poskytovatele).

Obcéansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni.

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna Smluvni stranu zavazovat a uzavfit za ni Smlouvu. Nevyplyva-li zastupci opravnéni ze zakona, musi
mit Opravnény zastupce smluvni strany k pravnim jednanim za Smluvni stranu pisemnou plnou moc.

Poskytovatgl se rozumi firma Ing. Jifi Havel, se sidlem Za rybnickem 707, 277 11 Libis, ktera je oprdvnéna na zakladé osvédceni ¢. 2793, vydaného dne
2.12.2009 Ceskym telekomunikac¢nim Gfadem, poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

Povéreny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za Smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat ji.

Provozni podminky jsou obchodni podminky vztahujici se na konkrétni druh Sluzby.

Pfipojka je soubor technickych prostfedkd pFipojujicich Telekomunikacni zafizeni Ucastnika k Siti Poskytovatele. Soucasti Pripojky je zpravidla: PFistupovy
okruh; Pfipojné vedeni; Koncové zafizeni.

PFipojné vedeni je metalické, optické, koaxialni, bezdratové nebo obdobné vedeni v nemovitosti &i ve spole¢nych ¢astech nemovitosti Koncového bodu Ucastnika.
PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem U¢astnika.

Reklamaci se rozumi pravni jednani Ucastnika, p¥i kterém uplatiiuje své naroky vi&i Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluieb, z nespravné vyse
vyucétovanych cen za Sluzby a z dalSich skutecnosti v souladu s témito Podminkami.

Je-li ve Smlouvé, v ¢asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem vypovéd' s Casovym Udajem, predstavuje tento ¢asovy Udaj u Smluv uzavienych na dobu
urCitou |hatu, kdy nejpozdéji pfed uplynutim doby urcité, muze kterdkoliv Smluvni strana dorucit druhé Smluvni strané projev vile Smlouvu dale
neprodluZovat ve smyslu ¢l. 2.17 téchto Podminek.

Sit je vefejna telefonni a datova telekomunikaéni sit Poskytovatele.

Sluzba je verejné dostupna sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, doddavané Poskytovatelem
na zékladé Smlouvy, Podminek a Provoznich podminek.

Smlouva je pfislu$na smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ucastnikem, ktera se tyka
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavfeli Smlouvu, se spole¢né oznaduji té7 jako Smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Podminky, Provozni podminky, Cenik, Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaju aj.
dokumenty pfislusejici k Sluzbé. Podminky, Provozni podminky a Cenik v aktualnim znéni jsou kdykoliv dostupné na internetovych strankach Poskytovatele
www.knvnet.cz

Souhlasem je souhlas majitele nemovitosti Koncového bodu Uéastnika ¢&i spolecenstvi vlastnikd, jde-li o spole¢né &asti nemovitosti v bytovém spoluvlastnictvi, se
zfizenim Pfipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikacnich zafizeni, provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti vsech nezbytnych
podklad(l a doklad(i ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni v této nemovitosti ¢i ve spole¢nych ¢astech nemovitosti).
Telekomunikaénim zafizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni, pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

Utastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu umoZfiujici mu uZivat Sluzbu.

Vypadek je nahodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vys8i moci se rozumi zejména: valecné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti jiného
operatora, preruseni telekomunikacniho vedeni treti stranou, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

Zavada je stav, ktery neumoziiuje nebo ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zplUsobem, zejména tim, Ze neni dodrZena standardni GUroven kvality Sluzby.
Zavadou je téz porucha Koncového zafizeni, u kterého neuplynula zaruéni doba.

Zadatel je osoba pozadujici prostiednictvim vypln&ného formulare Poskytovatele, pfipadné i jinym zplisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Zadatelem se podle okolnosti rozumi i U¢astnik, ktery ma s Poskytovatelem jiz uzavienou Smlouvu.

Minimalni mési¢ni plnéni (dale ,MMP*) je pevna mésicni ¢astka sjednana mezi Uéastnikem a Poskytovatelem ve Smlouvé. Podpisem Smlouvy se Ucastnik
zavazuje Cerpat mési¢né minimalné objem SluZeb odpovidajici MMP.

Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozadd a souhlasi s obsahem Smluvnich dokument.
Poskytovatel ma pravo odmitnout zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplni nebo neplnil své povinnosti vii¢i Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud
Ize dGvodné predpoklddat, Ze své povinnosti nebude plnit;

na zadost Ucastnika provést zménu Sluzby v souladu se Smluvnimi dokumenty;

zahdjit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodleni po jejich oznameni U¢astnikem;

oznamit, je-li to moiné, v predstinu Uastnikovi omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem
zndmy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodlenég, s vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 5.4, 5.5 a 5.8
téchto Podminek.
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Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni opravnén zejména:

po?adovat od Uastnika v pfipadech sjednanych v &l. 4.12 sloZeni zéloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky, napt.

ruéeni atp., na thradu ceny za veskeré poskytované & Ucastnikem pozadované Sluzby, a to a7 do vy3e uvedené v &l. 4.12.2;

stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému obdobi (napt. den, zuc¢tovaci
obdobi apod.);

pozadovat pii kontaktu s U¢astnikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych v Provoznich podminkéch s ohledem na maximalni moznou ochranu
Ucastnika. S kazdym, kdo spIni podminky identifikace, bude Poskytovatel jednat jako s U¢astnikem, pfipadné jako s Oprdvnénym zastupcem;

ovéfit zakonnymi zpasoby divéryhodnost Uéastnika a jeho schopnost plnit své dluhy,

zménit telefonni &islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kédy Ucastnika z naléhavych technickych nebo provoznich ddvod( i bez souhlasu
Ucastnika. O takové zméné bude Poskytovatel Ucastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mozné, sdéli U¢astnikovi zménu nejpozdéji do 5
kalendéfnich dn pred jejim provedenim. Poskytovatel bude dale informovat volajiciho Uéastnika prostrednictvim automatickych hlasek & jinym zpGsobem
o zménach telefonnich Cisel v Sitich;

zavést dodatecné zplsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma diivodné za to, 7e zavedeni takové ochrany je ve prospéch Uéastnika nebo Sité.

Ucastnik je povinen:

fadné hradit vyuctovanou cenu za Sluzby, a to v€etné cen za sluzby tfetich stran;

zajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, ktera ptipojuje U¢astnik na Koncové zafizeni, spliiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. Ucastnik
odpovida za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele;

zajistit pisemny Souhlas vlastnika nemovitosti, pfip. spolecenstvi vlastnikd jednotek, jde-li o bytovy diim s jednotkami. Pokud je P¥ipojné vedeni poskytnuto k uzivani
Poskytovateli od tfeti strany, je Souhlas pouZit pro potfeby jednani Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie,
Utastnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize je podle zakona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na nemovitosti a s
pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s montazi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava nemovitosti musi odpovidat pozadavkdm CSN.
Pokud majitel nemovitosti, pfip. spoleéenstvi vlastniki poZaduje za umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finan¢ni Ghrady (napf. ndjemné za misto na
stfe$e nemovitosti pro umisténi antény), zaplatit takovou Ghradu je povinnosti U¢astnika. Poskytovatel p¥ikroéi ke zfizovani Sluzby a# po spInéni podminek stanovenych
v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, mizZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukoncit
poskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti U¢astnikovi. Vzorové znéni Souhlasu, pokud neni k dispozici na
strankach Poskytovatele, bude Udastnikovi zaslano na vyzadani. Pokud je vyluénym vlastnikem dotéené nemovitosti Uastnik, za udéleni souhlasu s umisténim
telekomunikacniho zafizeni je povaZzovana radna objednavka Sluzby u Poskytovatele. Zafizeni zUstava ve vlastnictvi Poskytovatele.

nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym ucelim a neprovadét bez osobni Ucasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi
body Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby.

Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti nezneuzivat pfipojeni k Siti vznikd UZivateli povinnosti uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢.
Poskytovatel ma pravo na ndhradu Ujmy prevysujici smluvni pokutu;

oznamovat bez zbyte¢ného odkladu na oddéleni péce o zakaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) a vSechny
jemu znamé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost

Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

vytvofit v misté Koncového bodu Ucastnika viechny predpoklady, je# jsou potiebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména: dat, resp. zajistit bezplatné k dispozici
prostory v nemovitosti ¢i ve spolenych ¢astech, v nichZ maji byt za uc¢elem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele, a to na
dobu trvani Smlouvy, véetné viech vedlejsich pinéni, zejména dostateéného prikonu, osvétleni a klimatizace, p¥ip. potfebného vyrovnavace napéti. U¢astnik tato
zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ucely; umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povérenym osobam, pfistup k Telekomunika¢nimu
zatizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ucastnika za icelem oprav &i udrzby; predavat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich ¢innost; zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich ¢innosti pro instalaci, Upravu nebo odstranéni poruchy technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou; zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Uéastnika
bylo toto zafizeni napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie, pficems vedkeré vydaje s tim spojené bude hradit U¢astnik; ucinit opatieni k tomu, aby v misté
servisniho zasahu byl zaji$tén vstup do nemovitosti pro servisni skupinu a piipadné i kvalifikovana obsluha povéiena Ucastnikem k zajisténi nutné soucinnosti; ucinit
opatieni zabrariujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu U¢astnika; umoznit sdileni funkéniho souboru
zatizeni instalovaného Poskytovatelem dal$im Ucastnikiim a umoznit Poskytovateli p¥istup k funkénimu souboru zafizeni za Gi¢elem instalace kabelovych svod pro dalsi
Utastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych SluZeb;

neprodlené pisemné informovat Poskytovatele, a to i formou zmény UGdaji v Kontaktnim rozhrani, o viech zménach identifika¢nich Gdaji Ucastnika uvedenych ve
Smlouvé, a to jména a pfijmeni nebo obchodni firmy, bydlisté nebo sidla, adresy elektronické posty, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich ¢&isel, I, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dnli ode dne, kdy takova zména nastala. V pfipadé uziti Kontaktniho rozhrani je takovato zména platnd po akceptaci Poskytovatelem;
uzivat SluZzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smluvnimi dokumenty, pisemnymi ndvody a pokyny Poskytovatele a ktery nemuze negativné ovlivnit
provoz Sité Ci jakékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym osobam;

zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni poskytnuté Poskytovatelem umisténé u Ucastnika pred jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou;

oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu potfebu vsech oprav, které ma provést Poskytovatel.

Cena SluZeb, platebni podminky

Ceny Sluzeb jsou uvedeny v Ceniku, pfip. ve Smlouvé. Aktualni Cenik je k dispozici na www.knvnet.cz, popfipadé u kontaktni osoby Poskytovatele.

Poskytovatel provadi vyuétovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury U¢astnikovi takto:

jednorazové platby jsou Uctovany Poskytovatelem po dodani p¥islusného pinéni Ucastnikovi v prvnim néasledném vyuétovani;

datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastava dnem preddni Sluzby zdkaznikovi nebo vystavenim dariového dokladu. Dale se na zakladé této smlouvy poskytuji dilci
mési¢ni plnéni dle § 21 zdkona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty. Za den poskytnuti zdanitelného plnéni se povaZzuje prvni den bézného mésice;

pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;

pevné platby budou Gctovany pocinaje dnem predani Sluzby do uzivani Ucastnikovi a dale jsou provadény vidy prvni den aktuélné probihajiciho
kalendafniho mésice, pokud neni uvedeno ve Smlouvé jinak;

variabilni platby jsou U¢tovény na zakladé méritelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pocet a trvani hovoru) podle metodiky méreni stanovené
Poskytovatelem; vyuctovani cen za poskytované Sluzby je provedeno v nasledujicim kalendafnim mésici, pokud neni uvedeno ve Smlouvé jinak.

Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za sluzby poskytované tfetimi stranami,
pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

VyUétovani Sluzeb je Uastnikovi poskytovano v elektronické formé a zasilano na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo v Kontaktnim rozhrani.

Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji U¢tovat dnem skutec¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na
zakladé Ucastnikem podepsaného predavaciho protokolu.

Splatnost ceny za Sluzbu je 10 dni od data doruéeni faktury Uastniku, pokud se Smluvni strany nedohodly jinak.

Udastnik maze proti pohleddvkdm Poskytovatele zapo&ist pouze ty pohledévky, které jsou pravomocné pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén povéfit tfeti osobu vymahanim pohledévek Poskytovatele od Ucastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych ¢astek.

Poskytovatel je opravnén v ptipadé prodleni U¢astnika mu Gétovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k Ghradé.

4.10 Ucastnik je opravnén pisemné 7adat o vraceni pomérné ¢asti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu Sluzby nebyly v obdobi, za které platil,

poskytnuty viibec nebo byly poskytnuty pouze ¢astecné, a to po dobu delsi nez 20 hodin béhem 24 hodin z dGvod( prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
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Neposkytne-li Uéastnik soucinnost p¥i odstranéni Zavady podle &.3.3 b), c) a f) téchto Podminek, nema ndrok na vraceni pomérné &asti pravidelnych
pevnych plateb zaplacenych za dané obdobi.

Jistota

Poskytovatel je opravnén pozadovat od U¢astnika mimoiadnou zalohu (jistotu), a to v nasledujicich pfipadech:

pfi podpisu nové Smlouvy

sidlo nebo bydlisté U¢astnika se nachazi mimo tzemi Ceské republiky;

Ucastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;

pfi prohlaseni konkurzu na majetek Ucastnika nebo pii zruseni konkurzu proto, 7e majetek Ucastnika je zcela nepostacujici nebo bylo-li rozhodnuto o
vstupu Uéastnika do likvidace;

Ucastnik ma vaci Poskytovateli dluh vice nez 10 dnd po splatnosti;

pokud dojde k neobvyklému narustu vyse plateb za poskytované Sluzby;

predtim, nez bude Smlouva nebo Sluzba se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, pokud nebudou uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele viéi
Ugastnikovi.

Vyse jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualIni vyuZivani Sluzby U¢astnikem jistota pokryla dvé nejblize nasledujici mési¢ni platby.

Pokud byla poskytnuta jistota podle ¢l. 4.12.1 g), bude jistota vracena, co U&astnik nebo jeho Opravnény zastupce doplatil Poskytovateli dluznou &astku.

Pokud byla poskytnuta jistota dle ¢lanku 4.12.1 a) a pokud po dobu $esti mésicti nedoslo k pfipadu prodleni s platbou za Sluzby, je U¢astnik opravnén
pisemné poZadat o vraceni jistoty. Poskytovatel jistotu neprodlené po pozadani vrati.

Poskytovatel je opravnén pouzit jistotu k zapocteni pohledévek Poskytovatele viici Uéastnikovi, zejména k Uhradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

Veskeré uvadéné ceny ve Smlouvach a Ceniku jsou uvadény s pfislusnou sazbou DPH, ktera je uvedena ve fakturach.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti Smluvnich stran, jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Cenik, Podminky a Provozni
podminky. V pfipadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto poradi: Smlouva, Cenik, Provozni podminky a Podminky.
Sluzba je poskytovéna na uzemi Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén pinit své povinnosti podle Smlouvy prostiednictvim svych dodavateld.

Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel nemohl odvratit ani s vynaloZzenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé
poZadovat, znemozni Poskytovateli pInit jeho povinnosti, prodluZuje se Ihiita pro poskytnuti plnéni o dobu, po niz dand nemoZnost trvd, a o pfiméfenou dobu
na zahajeni plnéni.

Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pfipadech, kdy k témto Zadvaddm doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachdazeni ze strany
Ucastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatii mezi zaméstnance (pracovniky) Ucastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim
vztahu s Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu Telekomunikaénich zafizeni.

Sjednané terminy a lhiity pro poskytnuti Sluzby je Poskytovatel povinen dodriet pouze za predpokladu véasného splnéni vech souvisejicich povinnosti Uéastnika.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z diivodu duleZitého obecného zdjmu, nebo jestlize je jeho schopnost
poskytovat Sluzbu omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by dalsi poskytovani Sluzby
mohlo zptsobit $kodu Poskytovateli, U¢astnikovi nebo tieti osobé.

V pfipadé, 7e Uastnik nezaplati véas fadné vyuctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dal$i smluvni podminky, zasle Poskytovatel Ucastnikovi
pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni.

Pokud Ucastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni
ptistup ke Sluzbé). Poskytovatel mé prévo na uhradu néklad( spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatriuje formou reaktivacniho poplatku ve vysi 500 K¢ +
DPH v zakonné vysi. Pti opakovaném nesplnéni smluvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukondéit poskytovani Sluzby. Poskytovatel neodpovida za skody
ani jiné Gjmy vzniklé Ucastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pFistupu ke Sluzbé dle tohoto odstavce.

Jestlize Vy3si moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé Smluvni strany zprostény pfislusnych povinnosti na dobu trvani tohoto zédsahu
Vyssi moci.

Obé Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici Fadnému plnéni Smlouvy. Obé Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a prekondni takovych okolnosti.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad, kdy Poskytovatel:

nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfiméfené dobé po uplynuti Ihity uvedené ve Smluvnich dokumentech;

neproved| sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté lhity pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smlouvé o
zméné Sluzby;

opakované a vyluéné svym zavinénim zptsobil prokazatelné zavazné poskozeni, ztratu nebo zniceni zafizeni U¢astnika, pokud toto zafizeni bylo
protokolarné predano Poskytovateli.

Za podstatné poruseni Smlouvy Ucastnikem se povazuje zejména pfipad, kdy U¢astnik:

neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

je v prodleni s thradou Uctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji ¢asti

dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle nez 30 dni po datu splatnosti;

poskytl Poskytovateli nespravné, nelplné ¢i nepravdivé udaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

dopustil, a to i neimyslné, poskozeni, ztratu, zni¢eni nebo zneuziti Sluzby, Sité ¢i zafizeni Poskytovatele;

uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smluvni dokumentaci nebo platnymi
pravnimi predpisy;

odepfre Poskytovateli pFistup k technickym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, p¥ipadné Gdrzbou zafizeni;
neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zatizeni pisobi Zavady na siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu ¢l. 3.3 pism. c) téchto Podminek nebo nesplni ¢i porusi kteroukoliv dal$i povinnost stanovenou v ¢l. 3.3 téchto Podminek;
neposkytne jistotu v souladu s ¢l. 4.12.1 téchto Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.7 a ¢l. 5.9 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Utastnik v prodleni s hradou ceny Sluzby nebo &3sti takové ceny nebo jiné platby ¢&i jeji &asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek, vznikd Poskytovateli
pravo na urok z prodleni ve vy3i 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V piipadé poruseni povinnosti U¢astnika informovat pisemné Poskytovatele o viech zménach identifika¢nich Gdajd Ucastnika podle €. 3.3 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén uétovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢ za kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smluvni
pokuta bude vydctovana Ucastnikovi na nejblizéim pristim vydctovani poté, co se Poskytovatel dozvi o porugeni této povinnosti.

Poskytovatel md pravo na nahradu Gjmy zpGsobené prodlenim se splné&nim povinnosti U¢astnika vedle prava na zaplaceni Groku z prodleni a smluvni pokuty,
a toi v rozsahu smluvni pokutu ¢i Urok z prodleni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany U¢astnika k podstatnému poru$eni Smlouvy ve smyslu ¢l. 6.2 pism. a) a j) téchto Podminek, vznikd Poskytovateli prévo na zaplaceni smluvni pokuty
ve w3i 1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé porudeni. Skondi-li Smlouva nebo Sluzba sjednand na dobu uréitou predéasné, a to z dtivod(i spocivajicich na strané Uastnika nebo
dohodou Smluvnich stran, je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli Ghradu za ukonéeni Smlouvy pied uplynutim doby trvani ve vy3i jedné pétiny
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souctu mésicnich plateb za Sluzby zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, ¢i jedné pétiny sou¢tu MMP zbyvajiciho do konce sjednané doby
trvdni Smlouvy, bylo-li MMP sjedndno, a to vcetné neudplnych mésicl.

Odpovédnost za Gjmu a nahrada ajmy

Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli & tietim osobam v pripadé, ze Ucastnik vyuziva pro ucely pfijmu Sluzeb Telekomunikaéni
zafizeni nedodané Poskytovatelem.

Ucastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych v nemovitosti ¢i ve spoleénych ¢astech nemovitosti U¢astnika.

Ucastnik nese plnou odpovédnost za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dasledku pistupu tfetich osob k poskytované Sluzbé,
Kontaktnimu rozhrani, Identifika¢nimu kli¢i a Udajim o Sluzbé a Poskytovateli.

Vyluéuje se povinnost Poskytovatele nahradit U¢astnikovi Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Rovnés se vylucuje
povinnost Poskytovatele nahradit U¢astnikovi nemajetkovou Gjmu ve smyslu § 2971 obéanského zékoniku.

Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, nahrazuje se veskera skoda zpusobena v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich.

Vznik, zména, pfevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Navrh na uzavieni Smlouvy &ini Zadatel na formulafi vydaném k tomuto Géelu Poskytovatelem a oznaceném ,,Zakaznicka smlouva“. Formulate jsou k dispozici
zejména v sidle Poskytovatele, u obchodnich zastupcl Poskytovatele, na uréenych mistech Poskytovatele pro styk s vefejnosti (dale jen , Kontaktni mista“) a
na internetovych strankach Poskytovatele (dale jen , Internetové stranky“) nebo ktery mize byt Zadateli zaslan na vyzadani prostfednictvim drZitele potovni
licence ¢i na dorucovaci emailovou adresu prostfednictvim elektronické posty.

Ve Smlouvé uvede Zadatel nasledujici osobni, resp. identifikaéni a jiné Gdaje ke své osobé:

Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popt. sidlo organizaéni slozky ¢ od$tépného zavodu na tzemi CR, jsou-li zfizeny, a IC,
jméno, prijmeni, bydlisté, jakoZ i druh a Cislo identifikacniho dokladu osoby opravnéné jednat za tuto pravnickou osobu.

Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijmeni, popt. obchodni firmu, bydli$té, misto podnikani a IC, bylo-li pFidéleno, jako? i druh a &islo identifika¢niho dokladu.
Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné &islo, bylo-li pfidéleno.

Pokud je Zadatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede té7 dariové identifika¢ni &islo (DIC). Nestanovi-li Provozni podminky jinak, predklada Zadatel
dva identifika¢ni doklady, z nich# jednim musi byt obc¢ansky priikaz; jeho &islo Zadatel uvede ve Smlouvé. Druhym z dokladél muze byt jakykoli jiny doklad
vydany organem vefejné moci a opatieny fotografii, pfipadné téz rodny list. Jedna-li za fyzickou osobu zastupce, uvede kromé Udajd o zastoupeném téz své
identifikacni Gdaje. Zadatel, resp. jeho Opravnény zastupce, vyslovné souhlasi s tim, e Poskytovatel je pro ucely identifikace opravnén zakonnymi zpGsoby
ovéFit spravnost Udajil a pravost doklad(, pofidit kopie dokladii a tyto kopie archivovat. Poskytovatel ma pravo vyzadat si od Zadatele dolozeni Gdajl
uvedenych ve Smlouvé, a to zejména v pfipadech dlivodného podezfeni, Ze nejsou pravdivé. Rozsah, ucel a podminky zpracovani takovych tdaju jsou uvedeny
v Podminkach zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji Poskytovatele. Poskytovatel mize Zadatele vyzvat, aby se z ddleZitého
d@vodu souvisejiciho s poskytovanim Sluzeb osobné dostavil do stanovené pobocky Poskytovatele, pricemi divod musi byt uveden ve vyzvé. Zadatel se
zavazuje takové vyzvé vyhovét. Udaje uvedené v tomto €l. 9.2 jsou nutné pro uzavieni Smlouvy.
Za Autorizovaného Ucastnika se Zadatel povazuje v ptipadé, 7e Zadatel, resp. jeho Opravnény zéstupce, dolozil Gidaje dle ¢l. 9.2 pfi u¢inéni navrhu na uzavieni
Smlouvy identifika¢nimi doklady, a to za své fyzické pfitomnosti, a v ndvaznosti na to mu byl ze strany Poskytovatele pridélen Identifikacni klic.
Navrh na uzavieni Smlouvy je Zadatel povinen ¢init pisemnou formou a na piedepsaném formulafi, neni-li nize uvedeno jinak. Pi provadéni pravnich jednani
souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim ukonéenim se Zadatel mize nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PInd moc
se udéluje pisemné a podpis Zadatele musi byt Gfedné ovéren.
Zadatel je opravnén udinit ndvrh na uzavieni Smlouvy elektronicky ¢i pfipadné telefonicky pouze v tom ptipadé, pokud Provozni podminky ke viem Sluzbam,
jejich? zfizeni pozaduje, umoZfiuji tuto formu podéni navrhu a soucasné Zadatel splriuje veskeré pozadavky stanovené v Provoznich podminkach.
Navrh tvofi formulaF Smlouvy nebo nékolik formulafd, pokud Zadatel pozaduje zfizeni vice Sluzeb. Pokud Zadatel ve Smlouvé neuvede nékteré parametry
tykajici se pozadované Sluzby, je jejich nastaveni opravnén provést Poskytovatel. Po uzavieni Smlouvy mulze dojit ke zfizeni jakékoli dalsi Sluzby ¢i zméné
nastaveni SluZeb, a to na zédkladé Zadosti o zménu Smlouvy.
Pro naleZitosti Smlouvy, pro jeji pfijeti, odmitnuti a pro ovéreni moZnosti zfizeni nové Sluzby v ramci jiz uzaviené Smlouvy plati dale pfislusna Uprava v
Provoznich podminkach pro danou Sluzbu. Pokud to Poskytovatel umozni, Sluzba mUzZe byt zfizena i na zakladé Zadosti podané v jiné neZ pisemné formé,
dnem zfizeni Sluzby se v takovém ptipadé rozumi den podpisu predavaciho protokolu Sluzby Zadatelem nebo jeho Opravnénym zastupcem nebo den doruceni
oznameni o zfizeni Sluzby Zadateli. Konkrétni zpGsob stanovi Poskytovatel v Provoznich podminkach pro jednotlivé druhy Sluzeb.
Provozni podminky mohou specificky upravit nalezitosti Smlouvy a podrobnosti ohledné rezimu, v jakém bude konkrétni Sluzba poskytovana Autorizovanému
ucastnikovi.
Poskytovatel je opravnén navrh na uzavieni Smlouvy odmitnout, pokud Zadatel nesplni podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy, zejména kdyz Zadatel:
umysiné uved| nespravné osobni nebo identifikacni udaje,
uved! netplné osobni nebo identifikaéni Udaje anebo v rozporu s ¢l. 9.2 nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych Gdaja,
neplnil nebo neplni své povinnosti viici Poskytovateli nebo jinym subjektlim nebo Ize dlivodné predpokladat, zZe takové povinnosti nebude plnit,
nesloZil u Poskytovatele poZzadované zélohy i jistoty v souladu se Smluvnimi dokumenty,
vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni fizeni, byl u néj zamitnut navrh na zahdjeni insolvenéniho
fizeni pro nedostatek jeho majetku, porusuje povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven¢niho zdkona v obdobi soudem prohlaseného moratoria nebo byl u
néj zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem zavodu, nebo
odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem.
Davody odmitnuti ndvrhu na uzavieni Smlouvy Poskytovatel sdéli Zadateli, a to nejpozdéji do 20 kalendanich dnii ode dne doruéeni navrhu. Slozil-li jiz Zadatel, jeho?
navrh byl odmitnut, jistotu nebo zalohu, bude Zadateli ze strany Poskytovatele vracena nejpozdéji do 60 kalendéinich dnti ode dne odmitnuti navrhu.
Pokud Zadatel splni véechny podminky specifikované dle téchto Podminek, Poskytovatel akceptuje navrh na uzavieni Smlouvy a sdéli mu tuto akceptaci
prostiednictvim e-mailové zpravy, a to nejpozdéji do 20 kalendafnich dni ode dne prevzeti. Ve stejné Ih(ité Poskytovatel pfipadné Zadateli sdéli, které
poZzadované Sluzby nebude na zakladé pfislusnych Provoznich podminek mozné zfidit.
Smlouva je uzaviena a nabyva Gcinnosti dnem doruceni e-mailové zpravy o pfijeti navrhu Zadateli. Podepisuje-li Zadatel Smlouvu jiz podepsanou ze strany
Poskytovatele, je povinen odeslat jedno podepsané vyhotoveni bez zbyteéného odkladu zpét Poskytovateli. Za doruceni zpravy o pfijeti navrhu na uzavieni
Smlouvy se povaZuje téZ zfizeni poZadované Sluzby, pokud nastane dfive.
Vyuzije-li Ucastnik pravo odstoupit od Smlouvy v zakonné Ihité, je povinen uhradit pomérnou &ast ceny za Sluzby, které mu byly pred odstoupenim
poskytnuty. Pokud je Smlouva uzaviena distanénim zplsobem nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele ve smyslu § 1820 a nasl. ob¢anského
zékoniku, ma Udastnik pfi spinéni zakonnych predpokladd pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnl od Gcinnosti Smlouvy nebo od poskytnuti Smluvnich
dokumentd, podle toho, ktera skute¢nost nastala pozdéji.
Preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele: Zadatel nebo Ucastnik miZe pozadat o zfizeni Sluzby na telefonnim &isle, které ma byt preneseno od
jiného poskytovatele. Zadost o preneseni &isla je nedilnou soudasti Smlouvy. Zadatel je povinen ve Smlouvé uvést platny identifikacni kéd K &islo vypovédi
opousténého poskytovatele (,CVOP“), popt. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zptsobem prokazat, 7e k pozadovanému datu preneseni
Cisla dojde k ukonéenf sluzby u opousténého poskytovatele. Nebude-li sjedndn pozdéjsi den preneseni ¢isla, bude Sluzba zfizena na preneseném Ccisle do 4
pracovnich dnli od doruéeni Zadosti Poskytovateli, a to:

a) v Mobilni siti na nové SIM karté, kterou Ucastnik obdrzi od Poskytovatele, nebo

b) v Pevné siti na pfipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu preneseni ¢isla.
Podrobnéjsi pozadavky pro jednotlivé druhy SluZzeb mohou byt stanoveny v Provoznich podminkach.
Smlouvu je mozné uzavfit a poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba jejiho trvani, plati, Zze
je uzavirena na dobu neurditou.
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Je-li Smlouva/Sluzba sjedndna na dobu urcitou, prodluzuje se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurcitou. To neplati, doruci-li jedna ze
Smluvnich stran druhé Smluvni strané nejméné 15 dnU pfed uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Ze na ukonéeni Smlouvy/Sluzby trva. Prodlouzeni
Smlouvy se tykd prodlouzeni veskerych Sluzeb poskytovanych na jejim zdkladé. Pfislusna Smluvni strana vSak muZe projevit vali neprodluzovat i pouze
nékterou z poskytovanych Sluieb. Poskytovatel informuje Ucastnika zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vydétovani, o moznosti a zptsobu, jak
Smlouvu/Sluzbu s ujednanym automatickym prodlouzenim ukoncit. Tuto informaci U¢astnikovi doruci nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim
uéinnosti takové Smlouvy/Sluzby.

K uzavieni Smlouvy lze rovnéz uzit smluvnich formulaf( uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi ob&ma Smluvnimi stranami, pfip. tak, 7e U¢astnikem podepsany pisemny projev vile bude Poskytovatelem
akceptovan prostrednictvim e-mailové zpravy. Prominuti jakéhokoli dluhu vzniklého v souvislosti se Smlouvou muze byt ucinéno pouze v pisemné formé. vV
navaznosti na uzavienou Smlouvu je mozné sjednat dal$i Smlouvu tykajici se jednotlivych Sluzeb.

Ucastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat zadost o0 zménu Smlouvy, a to zejména:

Zadost o zménu identifikacnich udaja dle ¢l. 9.2

Zadost o zfizeni, zménu nastaveni, véetné zmény fakturacni adresy i zruseni Sluzby.

PFevod prav a povinnosti U¢astnika ze Smlouvy na tieti osobu, & Smlouvy jako celku, je mo#ny jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba mulze byt ukonéena:

pisemnou dohodou Smluvnich stran;

uplynutim sjednané doby u Smluv ¢i SluZzeb sjednanych na dobu uréitou (splni-li kterdkoliv Smluvni strana poZadavek dle ¢l. 9.15, druha véta, téchto
Podminek);

pisemnou vypovédi u smlouvy na dobu neurcitou s vypovédni dobou do konce mésice kdy byla vypovéd doruc¢ena, nedohodnou-li se Smluvni strany na jiné
délce vypovédni doby; Vypovédni doba zacina nasledujici den, kdy byla dorucena pisemnd vypovéd podana Smluvni stranou druhé Smluvni strané. V tomto
ptipadé maze byt kteroukoli Smluvni stranou vypovézena Sluzba i samostatné.

pisemnou vypovédi podle ¢l. 12.3 téchto Podminek;

odstoupenim z nékterého ddvodu vyslovné uvedeného v ¢&l. 6.1 a 6.2 té&chto Podminek. U&inky odstoupeni od Smlouvy nebo Sluzby pocinaji doru¢enim
pisemného prohlaseni opravnéné Smluvni strany vuci porusujici Smluvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorueni povazovan treti
pracovni den po dni odeslani odstoupeni.

Ukonéeni Smlouvy zpUsobuje ukonéeni poskytovani veskerych Sluzeb poskytovanych na jejim zakladé. Pfislusna Smluvni strana, pfip. obé Smluvni strany
jde-li o dohodu, vSak mUiZe ve vypovédi, odstoupeni ¢i dohodé projevit vali ukoncit poskytovani i pouze nékteré ze Sluzeb.

Vypovéd i odstoupeni musi byt zaslany doporu¢enym dopisem. K vypovédi doruéené jiné osobé ne? Poskytovateli ¢i U¢astnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi
Poskytovatele, nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruéeni povazovan tfeti pracovni den po dni odeslani vypovédi.

Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluiby je Ugastnik povinen bez zbyte¢ného prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za ucelem
poskytovani Sluzby doc¢asné poskytl U¢astnikovi. Ucastnik je soucasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soucinnost nezbytnou k demontazi Koncového
zatizeni a dalsiho souvisejiciho majetku Poskytovatele. V pripadé prodleni Uéastnika se splnénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika Poskytovateli ndrok na smluvni
pokutu ve vy3i 1.000,- K& za kazdy den prodleni U¢astnika se splnénim této povinnosti. Vedle prava na smluvni pokutu mé Poskytovatel pravo na nahradu Gjmy vzniklé
v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto ¢l. 9.22, a to i v rozsahu smluvni pokutu presahujicim. Veskeré pohledavky a dluhy vyplyvajici ze Smlouvy nebo
z ukoncené Sluzby vyrovnaji Smluvni strany nejpozdéji do 14 kalendafnich dnt po jejim ukonceni.

Obnoveni jiz zru$ené Sluzby je mo?né za predpokladu, 7e U¢astnik, jenz o obnoveni 74dd, ma uhrazeny veskeré pripadné dluhy viici Poskytovatelia o obnoveni
této Sluzby si zazada u Poskytovatele, pficemZ pro obnoveni Sluzby se pfimérené pouZije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpist vztahujicich se
k zfizeni Sluzby.

Zfizovani, zména a zruseni Sluzby

V souvislosti s pFipojenim k Siti ziidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, poufije se
tento koncovy bod.

O presném umisténi Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, pricem? se bude v co nejvy$éi mozné mite snazit vyhovét prani Ucastnika. Pokud si
Ugastnik bude ptat zménit umisté&ni Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto préci na jeho naklady Poskytovatel.

PoZzadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Smlouvé, je predpoklddané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice
prizpGisobend piéni Ucastnika dle moznosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby pocind bézet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povaiovan den podpisu Pfedavaciho protokolu U¢astnikem nebo
prvni den, od kterého byla Sluzba U¢astnikem nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Ucastnikovi, ze Sluzba byla zprovoznéna,
a to podle toho, kterd z téchto skute¢nosti nastala dfive. Oznameni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, e ozndmeni je Gcinné okamzikem odeslani Poskytovatelem Ucastnikovi. U¢astnik je pro tyto Ucely pIné odpovédny za funkénost a
dostupnost kontaktnich adres ¢i Cisel, které je Poskytovateli v souvislosti s uzavienim Smlouvy povinen sdélit.

Pokud Ucéastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny p¥istup pro z¥izeni SluZby ve smluveném &ase, je Poskytovatel opravnén po U&astnikovi poZadovat
ndhradu ndkladi za &as straveny pfi éekani a prepravé.

V ptipadé, 7e pozadovany typ PFipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a U¢astnik na nahradnim technickém fe$eni (technologii s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé feseni (snizeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu Ucastnika, apod.). A7 do marného
uplynuti dohodou Smluvnich stran uréeného nového terminu realizace nahradniho feseni neni Poskytovatel za prodleni odpovédny.

Doba prodleni pfi predani Sluzby z dtivodu na strané Uéastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky ¢&i pInéni tietich osob zajistované
Ucastnikem) se nepoéita do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Uéastnik po podpisu Smlouvy a pred zfizenim Sluzby po?aduje posun data zfizeni Sluiby na pozdé&j$i datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli

potfebnou soudinnost ke zfizeni SluZby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetné objednanych vykonl od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaru¢ni podminky pro Koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a udrzbu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajistovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovéni Sluzby dle podminek uvedenych ve Smluvnich dokumentech.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésicti ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZzadujici odbornou instalaci (modem, telefon, switch a STB). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zp(isobenych vlivy mimo Koncova zafizeni (bézné opotiebeni, nevhodné uZivéni, Vyssi moc, zasahy tfetich osob, apod.).
Uéastnik si mize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyzadujicich instalaci u Uéastnika. Takovy servis bude vzdy poskytovan
za Uplatu.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na vlastni naklady Zavadu v poskytovéni Sluzby v ramci Sité Poskytovatele, kterou nezpUsobil ani nezavinil
Ucastnik, a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zji§téno pfi odstrafiovani Zavady, e tato Zdvada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobena nebo zavinéna zcela & z&asti Ulastnikem, nebo je

lokalizovana na jeho Telekomunikaénim zaFizeni (nebylo-li dodéno Poskytovatelem), ma Poskytovatel viici Uéastnikovi pravo na thradu vzniklych nakladd.

Preru$eni napdjeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele umisténého v nemovitosti & ve spole¢nych ¢astech nemovitosti U¢astnika neni povaZovano za Zavadu
ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ucastnik nezajisti pro Gcely servisniho zasahu zpfistupnéni véech potfebnych prostor a mistnosti v nemovitosti ¢i ve spoleénych ¢astech nemovitosti
Ucastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, &as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se
nezapocitava do doby trvani Zavady.
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Pokud z diivod(l uvedenych v €l. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kuptikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat
nahradu vydajl od Udastnika.

11.10 Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smlouvé.
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Jednostranna zména Smluvnich dokumentu

Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit Podminky, Provozni podminky a Cenik, a to z ddvodu zmény technickych, provoznich, organizaénich
nebo obchodnich podminek na strané Poskytovatele, zmény na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného zdvazného ddvodu. Cenik
vsak muzZe byt ménén pouze z divodu zvyseni ndklad( pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhl, mezinarodni konektivita,
tranzitni a terminacni tarify hovorného, distribu¢ni ceny Sluzeb, apod.) a dale z diivodu inflace. Cena mdZe byt takto zvysena pouze o zvySené takto ndklady
a dale v souladu s koeficientem ziskanym na zékladé zavazného udaje CSU, vyjadfujiciho roéni miru inflace ve vyvoji spotiebitelskych cen, pfip. jiného
obdobného koeficientu, nebude-li koeficient vydavan €SU. V tomto odstavci sjednana moznost zvyseni cen se tyka i pfipadd, kdy cena za Sluzby neni sjednéna
v Ceniku, ale pouze ve Smlouvé.

Poskytovatel oznami zmény téchto Smluvnich dokumentt Uéastnikovi predem ve Ih(ité, ktera nebude krat$i nez 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény, a to
zpGsobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani vyGétovéni. Poskytovatel zérover zmény uvefejni na Internetovych strankach.

Jestlize Ucastnik se zménou pfislusnych Smluvnich dokument® nesouhlasi, je opravnén tyto zmény odmitnout a Smlouvu ukonéit vypovédi doruéenou
Poskytovateli nejpozdéji ke dni nabyti G¢innosti zmén Smluvnich dokumentd. Tato vypovéd nabyvd Gcinnosti ke dni nabyti U¢innosti zmén Smluvnich
dokumentd. Nevyuzije-li U¢astnik toto pravo ukonéit Smlouvu vypovédi ve lhité stanovené v tomto odstavci, je zménou Smluvnich dokumentd vazan.
Vyjimky z prava Ucastnika odstoupit od Smlouvy stanovené zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, nejsou timto ¢lankem
dotceny.

Postup pfi uplatiovani a vyfizovani reklamaci

Utastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

Spociva-li vada Sluzby v nespravné vylctované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Ucastnik pravo bez zbyte¢ného odkladu reklamovat vytétovani ceny za
Sluzbu, nejpozdéji vsak do 2 mésicl od doruceni tohoto vyuctovani, jinak pravo zanikne.

Uplatnéni Reklamace proti vysi Gétovanych cen za Sluzby, vadné poskytnuté Sluzbé nebo vadnému Koncovému zafizeni nema odkladny Gcinek a Ucastnik je
povinen zaplatit G¢tovanou cenu v plné vysi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany (i) pisemné (doporu¢enym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyuctovani ceny Sluzeb
Poskytovatele, (ii) prostfednictvim Kontaktniho rozhrani nebo (iii) e-mailem do schrénky sluzby technické podpory Poskytovatele uvedené na webovych
strdnkach Poskytovatele, a to vidy bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou mésicu od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li U¢astnik po Poskytovateli snizeni ceny Sluzby za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec pro
Zavadu na strané Poskytovatele, Poskytovatel toto sniZeni ceny poskytne, bylali Zdvada soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli zfejma,
jinak pouze za predpokladu, 7e U¢astnik Zavadu nahlasi v souladu s ¢l. 3.3 pism. e) téchto Podminek.

Uznané ¢astky Poskytovatel Ucastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vyGétovani po kladném vytizeni Reklamace, nebo ve Ihiité do 30 kalendafnich
dnt ode dne kladného vyFizeni Reklamace, pokud s U¢astnikem nebylo dohodnuto jinak.

V piipadé, 7e reklamujici Ucastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu u mistné
pFislugného odboru pro oblast Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

Smluvni vztah mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a ob¢anskym zakonikem.

V pfipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné ¢eské znéni.

Pokud jsou ve Smluvnich dokumentech pouZity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v ¢isle opacném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva
néco jiného.

Pravni jednani Smluvnich stran ze Smluvnich dokument( vyvolava jen ty pravni nasledky, které jsou v nich vyjadreny, jakoZ i pravni nasledky plynouci ze zakona.

Obé Smluvni strany budou vykladat Smluvni dokumenty v dobré vife. Obsah prav a povinnosti Smluvnich stran ze Smluvnich dokumenti se vyklada v prvé fadé vidy
podle jazykového vyjadreni jednotlivych ujednani. K umyslu jednajiciho Ize pfihlédnout, jen neni-li v rozporu s jazykovym vyjadienim. Teprve v pfipadé nejasnosti
ohledné vyznamu jazykového vyjadreni jednotlivych ujednani se pouZiji ostatni zakonna pravidla pro urceni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran.

K jakymkoli dodatkéim nebo odchylkdm od navrhu Smluvnich dokumentt (s vyjimkou udajd, které jsou uréeny Zadateli v Navrhu k vyplnéni), které by ucinil
Zadatel, se neprihlizi a Smlouva je uzaviena pouze s obsahem uvedenym v téchto navrzich Smluvnich dokumentd, jak byly pfedlozeny Poskytovatelem, ledaze
tyto dodatky nebo odchylky Poskytovatel pfijme vyslovné.

Potvrdi-li Ucastnik pisemné uzavfeni ¢i zménu Smlouvy udinénou v jiné ne# pisemné formé a obsahuje-li takové potvrzeni byt i nepodstatné odchylky od
skutecného obsahu predchozi dohody, plati Smlouva za uzavienou s obsahem uvedenym v potvrzeni pouze za predpokladu, Ze Poskytovatel obsah potvrzeni
vyslovné potvrdi.

Uzaviré-li Zadatel Smlouvu jako podnikatel, vylu¢uji Smluvni strany pro jejich préavni vztahy dpravu smluv uzaviranych adheznim zpiisobem obsazenou v § 1799 a

§ 1800 obcanského zdkoniku. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze Smluvni dokumenty projednaly, jednotliva jejich ujednani prodiskutovaly a jejich vyznam
si vysvétlily. Obsah Smluvnich dokument a jednotliva prava a povinnost jsou Smluvnim strandm zndma, jsou srozumitelna, pochopitelna a pro Zzadnou ze
Smluvnich stran nejsou ujednani zvlasté nevyhodna.

Promlceci lhaty k vykondni prav vzniklych na zdkladé nebo v souvislosti se Smlouvou se v ptipadé uzavreni jakékoli dohody o mimosoudnim jednéni
Poskytovatele a U¢astnika o pravu nebo o okolnosti, kterd pravo zakldda, nestavi a po¢inaji béet &i béZi dal bez ohledu na pfipadnou existenci takové dohody.
Ustanoveni § 647 obdanského zakoniku se nepouzije.

Uzavira-li Zadatel Smlouvu jako podnikatel a uplatiiuje-li kterakoli ze Smluvnich stran viiéi druhé Smluvni strané jakoukoli svou pohledévku vzniklou na zékladé
nebo v souvislosti se Smlouvou, vyluéuje se pravo véfitele takové pohleddvky na thradu souvisejicich ndklad( v pausalni vysi stanovené v § 3 nafizeni vladdy
¢.351/2013 Sb., v platném znéni, pop¥. dle pravniho pfedpisu nahrazujiciho toto nafizeni vlady.

V ptipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smluvnich dokumentd bude povaZovano za nezakonné, neplatné, zdanlivé nebo nevynutitelné, takova nezakonnost,
neplatnost, zdanlivost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Smluvnich dokumentd, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato nezakonna,
neplatna, zdanlivd anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a U¢astnik souhlasi s tim, Ze veskera nezakonnd, neplatnd, zdanliva nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a G¢elu pavodnich ustanoveni.

Ukonceni této Smlouvy nemd vliv na povinnost Uplného vytizeni vsech naroku vyplyvajicich ze smluvniho vztahu podle téchto Podminek.

Provozovatelem prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani je spole¢nost DWP s.r.0., IC 27608883

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.9.2017 a nahrazuji v pIném rozsahu vSechny Podminky platné a Gc¢inné prede dnem 1.9.2017.



