Specifikace sluzeb spolecnosti KnVnet services s.r.o pro domacnosti

Internet

Sluzba pfistupu k siti Internet (ddle jen , Internet“) umozriuje svym uzivatelim 24 hodin denné, po
cely rok svobodny pfistup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti Internet za poutziti technologie GPON
nebo ethernet prostrednictvim pevné sité KnVnet.

Maximalni / Inzerovana rychlost stahovani a odesilani dat je uvedena v ceniku sluzeb.

Bézné dostupna rychlost stahovani a odesilani dat odpovida v dennim prdméru (tj. za 24 hodin)
nejméné 95% maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat.

Minimalni zarucena uroven kvality je pro kazdou jednotlivou Sluzbu Internet konkrétné stanovena v
ceniku sluzeb a odpovida rychlosti stahovani a odesilani dat v dennim primeéru (tj. za 24 hodin).
Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat miZe narazoveé klesnout aZ na 40 % maximalni rychlosti
stahovani a odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho
vytiZeni sité v dobé tzv. datové Spicky.

Vyse uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostiednictvim koncového zafizeni
poskytovatele (koncovy bod sité) pfipojeného k Ucastnické zasuvce a pfi standardnich provoznich
sitovych podminkach (tj. nikoli v pfipadé Uplnych nebo ¢astecnych vypadkd, které vznikly na zakladé
nepredvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a nejsou na strané KnVnet). V pfipadé oprav Ci
udrzby sité maze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Tato doba omezeni se nezapocitava do doby
pro vypocet zarucené Urovné kvality. V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky od
minimalni zarué¢ené Urovné kvality mate pravo reklamovat Sluzbu Internet dle vSeobecnych
podminek poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti KnVnet
services s.r.o. pro domacnosti. Pfipadny spor je mozné fesit i mimosoudné, a to u Ceského
telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz). U technologie GPON/Ethernet/Wifi je pfenosova kapacita
sité sdilena v rdmci tzv. posledni mile sité. Spolecnost KnVnet pozorné monitoruje a na zakladé toho
vylepSuje pfenosové kapacity kazdého takovéhoto segmentu sité. Pfesto mohou nastat situace, kdy
kratkodobé naristy datového provozu docasné snizi kapacitu sité pro jeji uzivatele vdaném
segmentu. Tyto kratkodobé vykyvy mohou zplsobovat odchylky ve vysledcich uZivatelského méreni
dostupnych rychlosti, at uz jsou zptsobeny napf. vyuzivanim audiovizualnich sluzeb v domdci siti
nebo nadmérnym datovym provozem jinych uzivatell v pfislusném segmentu sité. KnVnet je
odpovédnd vyhradné za zajiSténi kapacity ve své siti a pfipadna zhorSeni propustnosti vné datové sité
KnVnet zlstavaji mimo kontrolu a odpovédnost KnVnet. Nedostatecna technicka kvalita zafizeni
uzivatele a nevhodny zpUsob jejich pfipojeni ke kabelovému modemu mohou vyrazné negativné
ovlivnit rychlosti namérené uzivatelem. UZivatel je povinen uZivat SluZzbu Internet pouze zpUsobem,
ktery nemuzZe negativné ovlivnit provoz sité i jeji ¢asti nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym
uzivatellm. Za zneuzivani sluzby Ize povazZovat i nadmérné zatéZovani kapacity sité.

Prfimérené fizeni datového provozu Za ucelem dodrZeni povinnosti stanovenych pfimo pravnimi
predpisy nebo uloZzenymi soudem ¢i jinym opravnénym organem verejné moci je KnVnet opravnéna
pfimérené fidit datovy provoz v rozsahu nezbytném pro zajisténi odposlechu, uchovani provoznich a
lokalizacnich udajl a zablokovani pristupu ke konkrétnimu obsahu. Za ucelem zajisténi bezpecnosti a
integrity sité KnVnet a sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité v€etné detekce a zamezeni tzv.
DDos utoklim KnVnet analyzuje vzorky sitového provozu jejich porovnanim s uréitymi datovymi
vzorci. V pfipadé divodného podezieni na Utok ohroZujici bezpecnost a integritu sité KnVnet i
poskytovani sluzeb, KnVnet takovy zavadny sitovy provoz eliminuje. Za G¢elem predchazeni mozného



pretiZeni sité a zmirnéni jeho ndsledného dopadu jsou na agregované Urovni analyzovéna provozni
data, a to s vyuZitim statistickych vzork{. Tento postup umoziiuje za pouziti planovacich nastrojl
mapovat datové toky napfic celou siti a nasledné za poufziti statistickych dat simulovat planované
zmény sitové topologie véetné stanoveni potfebné kapacity linek. Telefonni sluzba v pevné siti
vyuzivajici IP pfenos dat (KnVnet Telefon) vyzaduje zajisténi nezbytné minimalni drovné kvality pro
své radné fungovani. Z téchto ddvodu je pro tuto sluzbu nastaven priorizovany datovy tok.
Audiovizualni medialni sluzba na vyzadani vyuzZivajici IP prenos dat (Televize poskytovana v siti
KnVnet) dostupnd prostfednictvim IPTV set-top boxu vyzaduje zajiSténi nezbytné minimalni Urovné
kvality pro své radné fungovani. Z téchto divodu je pro tuto sluzbu nastaven v siti KnVnet
priorizovany datovy tok.

Telefon

Sluzba Telefon spociva v hlasovém spojeni pres IP sit, a to jak propojenim se sitémi ostatnich
poskytovateld, tak pfedevsim ve své siti KnVnet v ramci SIP protokolu. Sluzba je poskytovana v
pevném misté s geografickym Cislem.

Dostupnost: Sluzba Telefon je dostupna 24 hodin denné, po cely rok.
Minimalni zarucena uUroven kvality: 90% za obdobi jednoho kalendafniho mésice.
Minimalni nabizena droven kvality: 90% za obdobi jednoho kalendarniho mésice.

Omezeni: V pfipadé oprav ¢i udrzby sité mlze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet Urovné kvality.

Tisnova volani: V rdmci sluzby Telefon je poskytovan pfistup k tisnovym voldanim. Dale jsou
poskytovany udaje o lokalizaci volajiciho na ¢isla tisfiového volani. Pristup k ¢islim tisnového volani
neni omezen.

Prijimaci zafizeni: Poskytovatel neruci za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatel( ¢i
prodejcu.

Souvisejici sluzby: Nasledujici sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany zdarma: pfeneseni Cisla
vCetné vraceni Cisla pdvodnimu operatorovi, trvalé zamezeni nebo povoleni identifikace volajiciho,
vyZzadana zména telefonniho cCisla, omezeni odchozich hovord, nezverejnéné cislo v telefonnim
seznamu, identifikace zlomyslnych voldni.

Tato specifikace sluZeb je Ucinnd od 27. 10. 2017.



