Pristupnost sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim

Spolec¢nost KnVnet services s.r.0. v soucasné dobé neposkytuje zvlastni produkty ani sluzby
specificky ur¢ené pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim ve smyslu § 63a odst. 1 pism.
b) zakona €. 127/2005 Sb.,o0 elektronickych komunikacich, a smérnice (EU) 2019/882 o
pozadavcich na pfistupnost u vyrobkd a sluzeb.

Nase standardni sluzby (internet, telefon, IPTV) jsou dostupné vSem zakaznik(m. Klientska zéna
na adrese portal.knvnet.cz je realizovana v souladu s béznymi webovymi standardy.

V pfipadé individualnich potfeb (napf. Uprava velikosti faktur, asistence pfi instalaci,
prizplsobeni zakaznické komunikace) nas prosim kontaktujte na info@knvnet.cz nebo telefonu
777 880 884 - feSeni posoudime individualné.



