Pausalni ndhrada podle 8 34a odst. 11 ZEK

Jako ucastnik mate ze zakona pravo na pausalni nahradu v nize uvedenych situacich. Vyse a
zpUsob uréeni pausalni nahrady jsou stanoveny vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb.

1. Zpozdéni pfizméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nebo pfi pfeneseni Cisla
1.-5. den prodleni 200 K¢ za kazdy zapocaty den

od 6. dne prodleni 400 K¢ za kazdy zapocCaty den

2. Zneuziti pfenosu Cisla nebo zneuziti zmény poskytovatele

600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuzitim.

3. NedodrZeni dohodnutych termin( opravy a instalace

1. den prodleni 200 K¢ (pfipadné az 1 000 K&, je-li smluvné sjednano obdobné plnéni pro
pfipad neposkytnuti sou¢innosti i¢astnikem)

2.-5. den prodleni 200 K¢ za kazdy zapocaty den

od 6. dne prodleni 400 K¢ za kazdy zapocaty den

Jak narok uplatnit

- e-mailem na: info@knvnet.cz
- postou: KnVnet services s.r.0., sidl. Harka 1060, 278 01 Kralupy nad Vltavou

-datovou schrankou r5e8x6m

Pravo na nahradu Skody dle ob&anského zakoniku v rozsahu pfevySujicim pausalni ndhradu tim
neni dotCeno.



