Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci firmou Ing. Jifi Havel KOV
Platné od 11.5.2010. nhet

1 Uvodni ustanoveni

1.1 ,Poskytovatelem* se rozumi firma Ing. Jifi Havel se sidlem Za rybnickem 707, 277 11 Neratovice, 1C:63853043, DIC:
CZ6104030922, kterd je opravnéna na zakladé osvédéeni vydaného Ceskym telekomunikaénim tufadem poskytovat sluzby
elektronickych komunikaci.

1.2 ,,Sluzbou® se rozumi jakakoliv sluzba elektronickych komunikaci, kterd umoziiuje piijem televizniho a rozhlasového signalu v
objednaném rozsahu nebo piistup k siti Internet a jejim sluzbam prostfednictvim pevného pripojeni k datové siti poskytovatele.

1.3 ,,VSeobecnymi podminkami“ se rozumi podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovanych firmou Ing. Jifi Havel, které jsou v souladu se zakonem ¢&. 127/20005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen
»LEK*) vydava poskytovatel. Aktudlni zméni vSeobecnych podminek je vefejné dostupné na internetovych strdnkach poskytovatele
www.knvnet.cz a v klientském centru poskytovatele na adrese Sidlist¢ Hurka 1060, Kralupy nad Vltavou. Poskytovatel je povinen
informovat ucastnika zpravidla elektronickou nebo jinou vhodnou formou, nejpozdéeji do 30 ( tficet ) dnil pfedem, o nabyti ucinnosti
podstatné zmény Vieobecnych podminek, ktera predstavuje pro Ugastnika zhorseni podminek.

1.4 ,,Uastnikem® se rozumi osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela smlouvu na poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

1.5 ,,Smlouvou“ se rozumi Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb. Navrh smlouvy je vefejné dostupny na internetovych
strankach Poskytovatele www.knvnet.cz a v klientském centru poskytovatele na adrese Sidlist¢ Harka 1060, Kralupy nad Vltavou.
Podminkou pro uzavieni smlouvy je pfedlozeni dokladti osvédcujicich zejména totoznost Zadatele o uzavieni smlouvy a pravo uzivat
prostor instalace a ptedlozeni dalSich dokladi v rozsahu pfiméfeném ucelu smlouvy.

1.6 ,Koncovym zafizenim* se rozumi koncové zafizeni slouzici k uzivani Sluzeb, které je zpravidla ve vlastnictvi Ucastnika
(nejcastgji televizni piistroj,osobni pocita¢, notebook, telefon). Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provozuschopnost Koncového
zatizeni Utastnika.

1.7 ,,Cenikem* se rozumi Cenik sluzeb ktery vydava Poskytovatel a ktera je vefejné pfistupny na internetovych strankach
Poskytovatele www.knvnet.cz a v klientském centru.

1.8 ,,Minimalni dobou uZivani“ se rozumi doba od aktivace sluzby, vyjadfena v celych kalendainich mésicich , zpravidla uvedeni ve
Smlouvé, popi. V dodatku ke Smlouvé, po kterou se Ucastnik zavazuje Sluzbu uZivat. Pokud neni Minimalni doba uZzivani uvedena ve
Smlouve, mé se za tom ze tato doba je 12 ( dvanact ) mésici.

2 Poskytovani sluzZeb

2.1 Poskytovatel poskytuje Ucastnikim Sluzbu v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Ugastnik se zavazuje plnit své povinnosti dle
Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek a za objednané sluzby platit prislusné poplatky v souladu se smluvnimi dokumenty a
aktualnim vyactovanim podle Ceniku Poskytovatele.

2.2 Aktualni specifikace Sluzeb a informace o dopliikovych sluzbach jsou uvefejiiovany na internetovych strankach Poskytovatele
www.knvnet.cz a v klientském centru Poskytovatele.

2.3. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit programovou nabidku sluzby pfenosu rozhlasovych a televiznich signali po siti.
Utastnik bere na védomi, Ze programova skladba jednotlivych sluzeb mize byt ménéna nezavisle na na vili Ucastnika i Poskytovatele a
souhlasi s tim.

2.4 Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit programovou nabidku sluzby pfenosu rozhlasovych a televiznich signalii po siti.
Utastnik bere na védomi, Ze programova skladba jednotlivych Sluzeb miiZe nyt mé&néna nezavisle na vili Ugastnika i Poskytovatele a
souhlasi s tim.

2.5 Poskytovatel poskytuje objednané Sluzby prostiednictvim Gcastnické piipojky k siti Poskytovatele, ktera se nachazi vné nebo uvnitt
nemovitosti, na adrese uvedené ve Smlouvé, takova pripojka je povazovana za koncovy bod sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele (déle jen ,, Koncovy bod*). Koncovym bodem je zpravidla ucastnicka zasuvka nebo port zatizeni v prostorach Ugastnika
z kterého odebira poskytované Sluzby. Rozvody po prostorach Ucastnika nejsou souc¢asti Sluzby a to ani za situace, Ze je Poskytovatel
na objednani Utastnika vybudoval.

2.6 Utastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel neodpovida za skodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb. Poskytovatel dale
neodpovida za funkénost ani provozuschopnost piipojeného koncového zatizeni Utastnika ke koncovému bodu véetné doplitkovych
zafizeni umisténych za Koncovym bodem. Poskytovatel odpovida pouze za nefunkénost sluzby jim zapfti¢inénou.

2.7 Rozsah Sluzeb objednanych Ugastnikem a oznaéenych ve Smlouvé miize byt zménén dohodou obou smluvnich stran v souladu s
aktualni nabidkou Sluzeb Poskytovatele. Navrh na takovou zménu je smluvni strana povinna sdélit druhé strané smluvni strané
zpravidla ve lhaté 30 (tficeti) dnil pfed uc¢innosti zamyslené zmény. Zména programové nabidky podle odst. 2.3 se nepovazuje za zménu
rozsahu Sluzeb. Zménu objednanych Sluzeb nelze zpravidla provést béhem Minimalni doby uzivani a Castéji nez jedenkrat za mésic.
Ucastnik oznamuje zménu Sluzeb zpravidla vyplnénim a doruéenim podepsaného formuldie dohody o zméné Smlouvy s vyznatenim
novych pozadavkd Poskytovateli.

2.8 Poskytovatel timto prohlaSuje, Zze ma potfebna opravnéni k vykonu vsech prav a povinnosti dle Smlouvy a Vseobecnych podminek.
2.9 Omezeni nebo pierueni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele v disledku poruseni povinnosti Ugastnika dle vieobecnych
podminek nezbavuje Uastnika povinnosti platit poplatky dle Smlouvy a Vieobecnych podminek v souladu s aktualnim vyGétovanim
dle Ceniku Poskytovatele.

2.10 Poskytovatel je opravnén pozadovat po Uastnikovi slozeni zaruk dle aktualniho Ceniku.

2.11 Pokud ma Poskytovatel za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika nebo sité, je opravnén zavést dodateéné
zpuisoby ochrany sité nebo sluzeb.

2.12 Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy v piipadé, Ze Utastnik neplnil a/nebo nesplni své zavazky vaci
Poskytovateli nebo jinym subjektim nebo 1ze diivodné piedpokladat, ze takové zavazky nebude plnit.

3. Uzivani objednanych Sluzeb

3.1 Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli souginnost potfebnou pro plnéni pfedmétu Smlouvy. Sou¢asné prohlasuje, e pro



ptipad nezbytné instalace sité¢ elektronickych komunikaci v nemovitosti, v niz ma byt zfizen Koncovy bod, udélil vlastnik této
nemovitosti s instalaci souhlas. V ptipadé nesplnéni této povinnosti odpovida Ugastnik za $kodu, ktera timto Poskytovateli vznikne.

3.2 Ugastnik je povinen informovat Klientské centrum o kazdé zméné tidajti Ucastnika nebo platce uvedenych ve Smlouvé (zejm.
telefonického spojeni a adresy pro dorucovani korespondence), a to zpravidla predem, nejpozdéji vSak do 7 (sedmi) dnd od data zmény.

3.3 Je-li pro realizaci dodavky SluZzeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem Koncového zatizeni Ucastnika, je Utastnik povinen ji
na své naklady zabezpetit. Utastnik se zavazuje seznamit se na vlastni naklady se zdsadami obsluhy sitovych sluzeb a elektronickych
komunikacnich zafizeni, jejichz znalost je nezbytna k uzivani Sluzeb.

3.4 Utastnik timto ud&luje Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéfenému dodavateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s
dodavkou Sluzeb. Za ucelem plnéni Smlouvy se Uastnik zavazuje umoznit na pozadani Poskytovateli nebo Poskytovatelem
povétenému dodavateli pifistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani Smlouvy, jakoz i v souvislosti s jejim ukoncenim.
Utastnik bere na védomi, Ze neposkytnuti sou¢innosti podle tohoto ustanoveni miize mit za nasledek nemoznost poskytovani Sluzeb &i
omezeni jejich poskytovani.

3.5 Ucastnik se zavazuje uzivat Sluzby vyhradn& pro svou vlastni potiebu a umoznit uzivani Sluzby pouze osobam sdilejicim s
Utastnikem spole¢nou domacnost. Bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nesmi Uastnik umoznit uziti Sluzeb tietimi
osobami, a to ani zdarma, ani za uplatu. Poruseni tohoto ustanoveni se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy. Ugastnik odpovida za
§kodu vzniklou v dusledku neopravnéného uzivani objednanych sluzeb tfetimi osobami. Poruseni tohoto zakazu je divodem pro
okamzité odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele.

3.6 Ucastnik se déle zavazuje:

a) Uzivat Sluzby v souladu s jejich specifikaci, témito VSeobecnymi podminkami a u¢innymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy;
Ucastnik je povinen neprodlené informovat Poskytovatele prostiednictvim Klientského centra o kazdé zméné Sluzeb, kterou Ucastnik
neinicioval, nebo mu nebyla ze strany Poskytovatele ozndmena.

b) Nezasahovat do zafizeni siti Poskytovatele, neménit nastaveni Koncovych zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele;

¢) Nepftipojovat ke Koncovému bodu vice Koncovych zafizeni nez pfi instalaci pfipojil poskytovatel.

d) Neptipojovat ke Koncovému bodu, ani k Doplikovému zafizeni takova zafizeni, jejichz povaha, t¢el nebo uziti nejsou v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy ¢i VSeobecnymi podminkami.

¢) Neuzivat Sluzbu zpiisobem nebo k G¢elim porusujicim obecné zavazné pravni piedpisy nebo prava tietich osob. Uastnik zejména
nesmi podnikat jakékoli pokusy o vstup do siti, systému ¢i sluzeb, pro které nema predem zajisténé pfislusné opravnéni ¢i souhlas od
jejich vlastnika ¢i provozovatele.

3.7 Utastnik se dale zavazuje nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje, kody nebo prostiedky ohrozujici bezpeénost a integritu siti
Poskytovatele ¢&i tietich stran, popt. Koncovych zafizeni ostatnich Utastnik.

3.8 Jakékoliv poruSeni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, nebo jakékoliv jednani, které l1ze oznacit za zneuziti Sluzeb zavinéné
Ugastnikem, je povazovano za podstatné poruseni Smlouvy a Poskytovatel je opravnén okamzitd omezit nebo prerusit poskytovani
Sluzeb Ucastnikovi, a to i bez piedchoziho upozornéni. Dolozi-li Ugastnik Poskytovateli, Ze zjednal napravu, Poskytovatel miize
obnovit poskytovani Sluzeb Ucastnikovi, a to zpravidla na Ugastnikovu pisemnou Zadost a po zaplaceni pfislusného poplatku dle
Ceniku.

3.9 V piipadé poruseni kterékoliv z povinnosti uvedenych v tomto &lanku je Poskytovatel opravnén pozadovat po Ugastnikovi thradu
smluvni pokuty ve vys§i 10 000,- K& (deseti tisic korun ¢eskych) za kazdé takové poruseni a Ucastnik je povinen takovou smluvni
pokutu Poskytovateli uhradit. Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotceno pravo Poskytovatele pozadovat nahradu Skody.

4. Odstraiiovani poruch a zavad (reklamace)

4.1 Utastnik je povinen ohlésit Poskytovateli prostiednictvim Klientského centra omezeni nebo pieruseni poskytovanych Sluzeb (déle
jen ,,Zavada“) neprodlen¢ po jejich zjisténi.

4.2 Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili k neprodlenému odstranéni Zavady. V pfipade, ze Zavada spociva v poruse
zafizeni, bude zajiSténa oprava nebo vymena ve spolupréci s dodavatelem Poskytovatele.

4.3 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou ptipadii, kdy Zavadu zavinil Uéastnik nebo tieti osoba z diivodu na
strané Utastnika, je-li Zavada zptisobena poruchou na Koncovém zaiizeni Utastnika nebo jestlize Ucastnik trval na servisnim zasahu i
prestoze byl upozornén na skutecnost, ze Zavada neni na stran¢ Poskytovatele.

4.4 Od okamziku ohlaseni dle odstavce 4.1 ma Ucastnik pravo na poskytnuti slevy ve vysi piislusné pomémé ¢asti pravidelného
meési¢niho poplatku za dobu, kdy Sluzbu nebylo mozné pro fadné ohlaSenou Zavadu na strané Poskytovatele vyuzit. Sleva bude na
zékladé pisemné zadosti Utastnika z(étovana zpravidla v nasledujicim vyaétovani, nejpozdgji viak do jednoho mésice od dorugeni
pisemné Zadosti o slevu na Klientské centrum, zpravidla zpisobem uvedenym v odstavci 5.10 Vieobecnych podminek. Zadost je nutné
dorucit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 (dvou) mésici ode dne, kdy nebylo mozno Sluzby vyuzivat. Poskytnuti
nahradniho plnéni po dobu Zavady neni mozné.

4.5 V piipadg, ze se Utastnik domniva, Ze poskytované Sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji deklarovanym
podminkam, a proto vykazuji vady, je opravnén pfislusna prava z odpovédnosti za tyto vady uplatnit v Klientském centru. Vady v
nespravné vyuétovanych pravidelnych poplatcich popf. jinych platbach za poskytnuté Sluzby je Uastnik povinen uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdgji vsak do 1 (jednoho) mésice od doru¢eni vyuétovani, jinak Utastnikovo pravo zanikne. Jiné vady
poskytnuté objednané Sluzby je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji viak do 1 (jednoho)
mesice od vadného poskytnuti Sluzby.

4.6 Uplatnéni reklamace vyse uctovanych pravidelnych poplatkti popf. jinych plateb za poskytnuté Sluzby nema odkladny ucinek a
Utastnik je povinen zaplatit Gi¢tovanou &astku za poskytnuté Sluzby v plné vysi do data splatnosti.

4.7 Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci proti vysi Gctovanych pravidelnych poplatkl popt. jinych plateb za poskytnuté Sluzby
nejpozdeji do 1 (jednoho) mésice ode dne doruceni reklamace nebo, vyzaduje-li vyiizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem/operatorem nebo s Partnerem, nejpozdéji do 2 (dvou) mésict ode dne doruceni reklamace. V ptipadé kladného vyftizeni
reklamace je Poskytovatel povinen vratit Ucastnikovi piislu$nou neopravnéné uétovanou &astku nejpozdgji do jednoho mésice od
vyfizeni reklamace, zpravidla zpisobem uvedenym v odst. 5.10 Vseobecnych podminek. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podle
tohoto odstavce, je Utastnik opravnén uplatnit u piisluiného organu své namitky proti zptisobu vyfizeni reklamace bez zbyteéného



odkladu, nejpozdéji vsak do 30 (tficeti) dni ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

4.8 Ostatni pripady reklamaci Ucastnika vyiidi Poskytovatel podle jejich sloZitosti a piipadné technické nebo administrativni
naroc¢nosti.

4.9 Utastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel neni povinen uhradit Ugastnikovi nahradu $kody vzniklou diisledkem neposkytnuti
Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4.10 Utastnik se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného Ceniku servisnich poplatki Poskytovatele za jakékoliv servisni
tikony vyzidané Ucastnikem nad ramec odstranéni Zavad ¢ poruch zafizeni, které nese Poskytovatel na své naklady podle odst. 4.3
Vseobecnych podminek.

4.11 V piipadg, Ze reklamace poskytnutych Sluzeb nebude shledana opravnénou, je Poskytovatel opravnén po Ugastnikovi pozadovat
uhradu uceln€ vynaloZenych nakladt spojenych s vyfizenim reklamace, a to az do vySe 100 % téchto nékladd.

5. Poplatky za objednané Sluzby a platebni podminky

5.1 Celkovy rozsah poskytovanych sluzeb je dan smlouvou. Utastnik je povinen hradit piislusné poplatky v souladu se smlouvou
nejpozdéji do 20-tého dne mésice, za ktery plati sluzby. Vyjimkou z tohoto pravidla jsou vylctovani za prvni a posledni obdobi, kterd
zahrnuji v pfipadé prvniho vyictovani obdobi ¢ast mésice, po kterou byla Sluzba vyuzivana od zahéjeni jejiho poskytovani a nasledujici
prvni cely mésic a v pfipadé posledniho obdobi vyictovani zpravidla zahrnuje odictovani poplatkti za Sluzby, nati¢tované za piedchozi
obdobi a to k datu ukon¢eni jejiho poskytovani; datum zdanitelného plnéni se uvadi na vyuctovani. Vyuctovani pravidelnych poplatki je
provadéno pomoci platebniho kalendate.

5.2 Strany se dohodly na tom, Ze vyaétovani bude Provozovatel piedavat Uastnikovi v elektronické podobé a to elektronickou postou,
pokud Ucastnik pisemné nepozada o zasilani vytétovani postou. Vyaétovani postou Partner se zavazuje pfipravit vyuétovani vzdy tieti
den po skon&eni zuétovaciho obdobi, tak aby mohlo byt Ucastnikem vyzvednuto do 10 (deseti) dnti od ukon&eni zaétovaciho obdobi. V
pripadg, ze si Ugastnik vyuétovani nevyzvedne, ma se za to, e si jej pievzal 10 (desaty) den po ukonéeni zaétovaciho obdobi.

5.3 Aktivacni, popt. vstupni poplatky jsou splatné ihned po zprovoznéni Sluzeb Poskytovatele, Ugastnik obdrzi potvrzeni o platbé.

5.4 Utastnik mize obdrzet mimoiradné vyuétovani v souvislosti se zménou data fakturace, programové nabidky, vyse pravidelného
poplatku, z administrativnich pfi¢in nebo v jinych odivodnénych ptipadech (napt. vyuctovani smluvni pokuty, poskytnuti jistoty) bez
predchoziho pisemného vyrozuméni. Ugastnik je povinen uhradit takové mimofadné vyaétovani ve Ihité splatnosti uvedené na
mimofadném vyuctovani, jinak do 10 (deseti) dnti od obdrzeni vyuctovani.

5.5 Zpisob a interval platby pravidelnych poplatki mohou byt ménény. Poskytovatel je v takovém piipadé povinen informovat
Ucastnika nejméné 30 (tficet) dnti pfed zamyslenou G¢innosti zmény.

5.6 Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani Smlouvy Ugastnikovi zménit vyse pravidelnych poplatki; Poskytovatel je povinen
zvefejnit zmeénu na a v Klientském centru nebo jinym vhodnym zplsobem podle svych moznosti ve lhiité nejméné 30 (tficet) dnti
predem. Utastnik je v dob& od ozndmeni zmény do 3 (tif) dnd pied jejim zamyslenym provedenim opravnén smlouvu vypovédét s
vypovédni lhitou 30 (tficet) dnti bez ohledu na Minimalni dobu uZzivani.

5.7 Ucastnik je povinen platit poplatky dané aktudlnim Cenikem, jiné neZ poplatky dle odst. 5.1 popf. smluvni pokuty ve lhité
splatnosti uvedené na vyuctovani téchto poplatkii, nebo do 10 (deseti) dnti od obdrzeni vyuctovani, pokud neni splatnost ve vytctovani
uvedena.

5.8 Viechny poplatky uvedené ve Smlouvé, Vieobecnych podminkach a Ceniku bude Ugastnik hradit na bankovni Gi¢et Provozovatele
nebo na kontaktnim centru poskytovatele. U vSech plateb véetné mimotfadného vyuctovani se v pochybnostech ma za to, ze vytétovani
bylo Utastnikovi doru¢eno 10 (deséty) den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den piipsani poplatku v jeho pIné vysi na
ucet Poskytovatele.

5.9 Utastnik nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkd a jinych plateb. Jestlize Ucastnik neprovede thradu
pravidelného poplatku nebo jiné platby dle Smlouvy, VSeobecnych podminek nebo Ceniku fadné a je v prodleni s platbou, Provozovatel
vyzve Utastnika k uhrazeni poplatku v ndhradnim terminu, zpravidla ne krat§im nez 1 (jeden) tyden. Pokud Ucastnik v nahradnim
terminu nesjednd napravu, méd Poskytovatel pravo omezit poskytovani dané Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé nebo —
neni-li to technicky mozné — Sluzbu Ucastnikovi prerusit bez predchoziho oznameni. Pfi opakovaném neuhrazeni poplatku mé
Poskytovatel pravo prerusit poskytovani Sluzeb; nezavisle na tom ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit a zaddat okamzitou
nahradu $kody a zaplaceni smluvnich pokut dle Smlouvy, Vieobecnych podminek a Ceniku. Zaplati-li platce nebo Ugastnik celou
dluznou castku, popf. jiné platby dle Ceniku nebo Vseobecnych podminek, Poskytovatel v pfiméfené 1hité obnovi dodavku Sluzeb,

zpravidla na zadost Ugastnika. P¥ipadny pieplatek na uétu Ucastnika vznikly porusenim povinnosti Uastnika Provozovatel eviduje jako
neidentifikovanou platbu.

5.10 Poskytovatel je opravnén provést zapoéteni svych pohledavek viigi Uéastnikovi vyplyvajicich ze smlouvy, a to jednostrannym
oznamenim o zapocteni vuci slevé poskytnuté dle ¢l. 4 nebo neidentifikované platbé dle odst. 5.9., s u€inky dohody o zapocteni,
pfi¢emz prednostné se zapocte neuhrazena smluvni pokuta, dluzné poplatky, popf. nahrada Skody zplisobena Poskytovateli. Za
oznameni dle tohoto ustanoveni se povazuje vyuctovani zohlediujici toto zapocteni. Pro ptipad pochybnosti plati, ze Poskytovatel
zpravidla zapoéte zalohu, depozitum, slevu nebo neidentifikovanou platbu oproti svym pohledavkam za Ucastnikem postupng od
nejstarsi z nich, a pokud zapoctenim neni nektera z pohledavek uhrazena v plné vysi, pak se zapocteni provede v pomérné vysi vici
kazdé z pohledavek se shodnym datem splatnosti; za pohledavku Poskytovatele se pro ucel této véty povazuje kazdé z vyactovani
souvisejici s jakoukoliv ze Sluzeb poskytovanych Ugastnikovi a neuhrazené ve Ihité splatnosti. Ustanoveni z predchozi véty se pouzije
i v pfipad¢, ze ¢astka neidentifikované platby odpovida praveé nékteré z pohledavek nebo jejich souctu.

5.11 Pro piipad prodleni s platbami Ucastnika je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit trok z prodleni ve vy3i 0,1 % z dluzné ¢astky
za kazdy 1 zapocaty den prodleni na ucet Poskytovatele.

5.12 Pravidelné poplatky uhrazené Ucastnikem na zakladé Smlouvy dopiedu, za obdobi, po které Utastnik v souvislosti s ukonéenim
Smlouvy jiz objednané Sluzby nevyuzival, nepodléhaji vraceni pouze v pripadé ukoneni smlouvy odstoupenim ze strany
Poskytovatele. V ostatnich ptipadech bude Ugastnikovi vracen prislugny pieplatek do 60 (3edesati) dniL.

5.13 Poskytovateli nalezi po dobu platnosti Smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatkd na zakladé Smlouvy, VSeobecnych
podminek a Ceniku nezavisle na tom, zda Ucastnik skute¢né vyuzival objednané Sluzby.

5.14 Zaplacenim smluvnich pokut neni omezen narok Poskytovatele na nahradu skody v plné vysi v penézich dle Ceniku.



5.15 Byla-li Ucastnikovi omezena ¢&i prerusena dodavka Sluzeb na jeho Zadost &i v diisledku poruseni Vieobecnych podminek, ztraci
Ucastnik ke dni pieruseni ¢i omezeni Sluzby narok na poskytnuté slevy, véetné slev uvedenych ve Smlouvé.

5.16 Ucastnik je opravnén objednat si prostiednictvim siti Poskytovatele Sluzby nabizené daliimi poskytovateli (dale
jen ,,Dalsi poskytovatel” a ,,Sluzby tietich osob*) a je povinen uhradit jejich cenu vyhradné prostiednictvim Poskytovatele. Podminkou
objednani Sluzeb tietich osob je, ze Uastnik nema zablokovana odchozi volani na &isla pro pistup ke Sluzbam tietich osob. Ugastnik
si objedna Sluzbu tietich osob spojenim hovoru na telefonni &islo uvedené v nabidce Dalsiho poskytovatele. Utastnik se zavazuje
uhradit cenu objednanych Sluzeb tietich osob a souhlasi s tim, ze k vybéru této ceny je opravnén vyhradné Provozovatel. Cenu Sluzby
tfetich osob vyznaéi Provozovatel ve vyuétovani. Nedodani Sluzby tietich osob Uastnikovi fadné a véas nezbavuje Ugastnika
povinnosti uhradit jeji cenu Provozovateli. Poskytovatel nenese odpovédnost za vady Sluzeb tietich osob a Utastnik je opravnén
uplatnit naroky z vad nebo nedodani Sluzeb tietich osob vyhradné u poskytovatele takové sluzby. Datiovy doklad Ugastnikovi vystavi
Dalsi poskytovatel na zéklad¢ jeho vyslovné Zzadosti, seznam DalsSich poskytovatel je uvefejnén na internetovych strankdch
Poskytovatele www.knvnet.cz. Poskytovatel neni opravnén vystavit danovy doklad za Sluzby tretich osob.

5.17 Pokud tcastnik neuhradi poskytovateli odebrané sluzby déle jak tii mésice od vydani prvniho vyiactovani nebo déle jak tii mésice
nehradi sluzby, poskytovatel je opravnén Gcastnikovi uctovat smluvni pokutu ve vysi 5000 K¢.

6.0 Omezeni provozu sité, vyfazeni sité z provozu

6.1 Poskytovatel zajistuje dostupnost Sluzeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a specifikaci sluzeb.

6.2 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani Sluzeb ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu.
6.3 Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou nefungovanim, vypadky nebo omezenym fungovanim Sluzeb.

6.4 Poskytovatel mize omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb v piipadé krizovych situaci, zejména v pripadé branné pohotovosti
statu, zivelnych pohrom, epidemii a v piipadé, ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo pferuseni bude povinen dle rozhodnuti
statniho organu Ceské republiky.

6.5 Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani vsech SluZeb poskytovanych na zaklade
Smluv uzavienych mezi Ugastnikem a Poskytovatelem, pokud Uastnik porusuje Vieobecné podminky, nebo je v prodlem s thradou
&astky ve vysi ceny poskytnutych Sluzeb i po uplynuti nahradni lhiity, uziva zafizeni neschvalené pro provoz v Ceské republice, je
diivodné podezieni, ze Utastnik nebo tieti osoba zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, Utastnik odmitl sloZit zaruku ¢ poskytnout jinou
zaruku stanovenou Poskytovatelem, nebo uziva Sluzeb zptsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo
kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym Ugastnikiim. Za zneuZivani sluzeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zptisobem neZ uvedenym ve
Vseobecnych podminkach, popt. zplisobem, ktery neni v souladu s VSeobecnymi podminkami nebo specifikaci sluzeb. Poskytovatel je
opravnén v takovém piipadé omezit ¢i znemoznit uzivani Sluzeb.

6.6 Povinnost dle odst. 6.1 nemtize byt splnéna, jestlize hrozi nebezpeci pretizeni sit¢ nebo takové pretizeni nastane. V této souvislosti je
Ucastnik opravnén uzivat Sluzby jen v ramei povolené kapacity.

7.0 Trvani a zanik smlouvy

7.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou (smlouvy bez ivazku), resp. na dobu uréitou v délce trvani 12 (dvanacti) mésicti. Po
uplynuti 12 (dvanacti) mésicti smlouvu lze vypovédet s vypoveédni dobou dva mésice.

7.2 Smlouva je platnd ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innd dnem zahdjeni dodévky Sluzeb, neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak. Dodavka Sluzeb je zahdjena v den usp&iné instalace Koncového bodu. Usp&nost instalace miize Poskytovatel ovéfit
pomoci Koncového zafizeni Uéastnika.

7.3 Ukastnik je opravnén Smlouvu, ktera je uzaviend na dobu neuréitou, vypovédét bez udani diivodd, aviak az po uplynuti Minimalni
doby uzivani, vyjadfené v celych kalendainich mésicich, uvedené ve Smlouve; v piipadé, ze vypovéd bude podana dfive, nastanou
pravni G¢inky vypovédi dnem uplynuti Minimalni doby uzivani. Vypovédni doba ¢ini 2 (dva) kalendaini mésice a poc¢ina plynout
prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni, kdy byla Poskytovateli doru¢ena pisemna vypovéd. Vypovédét nebo objednat lze i
jednotlivou Sluzbu dle nabidky Poskytovatele. Minimalni doba uZzivani se vztahuje i na jednotlivé Sluzby objednané po uzavieni
smlouvy a bude vyznacena v pisemné dohod¢ o zméné¢ Smlouvy. V piipadé, ze ve vypovédi nebude uvedeno, které Sluzby se tyka, ma
se za to, ze se vypoveéd tyka Smlouvy jako celku.

7.4 Uastnik je opravnén vypovédét pied uplynutim Minimalni doby uzivani dodavku telefonni Sluzby z diivodu preneseni &isla, a to po
zaplaceni poplatku za pieneseni &isla Poskytovateli, je-li takovy poplatek uétovan. Ugastnik je v tomto piipadé povinen uhradit
Poskytovateli i pravidelné mésicni poplatky za dobu zbyvajici do konce Minimalni doby uzivani, na kterou byla Smlouva uzaviena.

7.5 Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén Gétovat Uastnikovi pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky dle
Smlouvy a aktualné platného Ceniku a Ucastnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nemd vliv na narok
Poskytovatele na zaplaceni dluznych castek za Sluzby, popt. jinych poplatkti vzniklych na zdkladé Smlouvy.

7.6 Ucastnik je opravnén Smlouvu vypovédét i v piipadé, Ze neakceptuje zménu pravidelnych poplatkd u¢inény Poskytovatelem dle
odstavce 5.6 Vseobecnych podminek, nebo v piipad€, Zze neakceptuje zménu VSeobecnych podminek, kterd neni vyvolana zménou
pravnich piedpisii a znamena pro Ucastnika zhor$eni podminek. Vypovéd lze v takovém piipadé podat nejpozdgji do 3 (ti) dnti pied
datem ucinnosti zmény vyse pravidelnych poplatkli nebo VSeobecnych podminek. Vypovédni doba je v takovém piipade 30 (tficet) dnd
a za¢ina plynout dnem nasledujici po dni, kdy byla Poskytovateli doru¢ena pisemna vypovéd’ Ucastnika.

7.7 V ptipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemné oznameni, vyzva, navrh, vypoveéd’ ¢i jiné sdéleni dle této smlouvy byly prokazatelné
dorugeny druhé smluvni strané 5. (paty) den po podani zasilky k postovni piepravé na adresu Ugastnika &i Klientského centra uvedenou
ve Smlouvé, nebo 2. (druhy) den po odesléni v ptipadé zaslani zpravy elektronickym prostiedkem na kontaktni spojeni na Uéastnika ¢i
Klientského centra uvedené ve smlouvé, popt. — oznamil-li Uastnik po dobu platnosti Smlouvy zménu kontaktnich tdajt dle odstavce
3.2 — na posledni zndmou adresu Ugastnika nebo na posledni znamé kontaktni spojeni na Ugastnika.

7.8 Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy:

a) v piipadé soustavného neplaceni nebo soustavného opozdéného placeni poplatkti Ugastnikem (soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné 2 (dvou) nezaplacenych vytuétovani za Sluzby a soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni 2 (dvou) po
sob¢ jdoucich vyuctovani po 1hité splatnosti),

b) v piipadé, ze Utastnik uvedl ve Smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil Poskytovateli zménu kontaktnich udaji ve Smlouvé nebo
Poskytovateli bezdiivodné odmita poskytnout pfimétenou soucinnost pro plnéni Smlouvy,



¢) pokud U¢astnik neposkytne zaruku dle ¢l. 2.10,

d) pokud byl na majetek Ucastnika podan insolvenéni navrh nebo byl insolvenéni navrh zamitnut z ditvodu nedostatku majetku
Ugastnika nebo Ugastnik vstoupil do likvidace,

e) nebo v piipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti Ugastnika vyplyvajicich ze Smlouvy resp. Vieobecnych podminek.

7.9 V ptipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytovatele z divodii uvedenych v odstavci 7.8 pfed uplynutim Minimalni doby
uzivani je Utastnik povinen uhradit Partnerovi smluvni pokutu ve vysi souétu pravidelnych mésiénich poplatki zbyvajicich do konce
Minimalni doby uzivani. Ugastnik je povinen uhradit tuto smluvni pokutu do 30 (tficeti) dnii od ukonéeni Smlouvy.

7.10 Dale je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou G¢innosti pokud:

a) Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzeb, které tvoii pfedmét Smlouvy,

b) dojde k ukonceni smlouvy mezi Poskytovatelem a Partnerem, nebo Partnerem a vlastnikem pfip. spravcem piislusné nemovitosti, v
niz se nachazi Koncovy bod,

¢) nastanou-li pfi instalaci na misté instalace nepfedvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni zahajit dodavku objednanych
Sluzeb do 60 (Sedesati) dnit od podpisu Smlouvy,

d) z jinych technickych divodl na stran¢ Poskytovatele znemoznujicich Poskytovateli plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30
(tficet) dnti a nedojde-li k jiné dohod€ smluvnich stran.

7.11 Utastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé, Ze Poskytovatel prokazatelné prestane dodavat Sluzby po dobu delsi nez 30
(tficet) dni.

7.12 Smluvni strany se dohodly, ze v pfipadé ukonceni Smlouvy jsou aktivacni popf. vstupni poplatky nevratné s vyjimkou ukonceni
Smlouvy z diivodu uvedeného v odstavci 7.10 pism. ¢) Vieobecnych podminek, kdy se Partner zavazuje vratit Ugastnikovi viechny
dosud zaplacené poplatky a to do 60 (Sedesati) dnii od ukonceni Smlouvy.

7.13 Vznikne-li v piipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy Ugastnikovi pieplatek na pravidelnych poplatcich spoéivajici v
nezapoétenych neidentifikovanych platbach, je Poskytovatel povinen tento pieplatek na zaklad& vyzvy Utastnika Ucastnikovi vratit do
60 (Sedesati) dnti od doruceni vyzvy Poskytovateli.

8.0 ShromaZd’ovani a uZiti informaci o ucastnicich

8.1 Poskytovatel potizuje a vede aktualni seznam svych Ucastniki, opravnénych zastupcti Ucastnikil a uZivateld (dale jen ,,Subjekt
udaju“). Tento seznam obsahuje osobni, zprostiedkovaci data, provozni a lokaliza¢ni udaje (dale jen ,.Data®). Osobnimi a
zprostfedkovacimi daty se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné ¢islo, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikéni,
identifikacni Cislo, apod., dale informace o platebni moralce, bankovnim spojeni, atd. Provoznimi udaji se rozumi jakékoli udaje
zpracovavané pro potfeby pienosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji ti€tovani (telefonickych hovorech, datovych
prenosech, kratkych textovych zpravach a dalsich Sluzbach poskytnutych Poskytovatelem), zejména volajici ¢islo, volané ¢islo, datum,
Cas, trvani ptrenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizacnimi udaji se rozumi jakékoli udaje zpracované v sitich elektronickych
komunikaci, které urcuji zem&pisnou polohu Koncového zafizeni uzivatele. Poskytovatel chrani Data v maximalni mozné mire, ktera
odpovida stupni technického rozvoje.

8.2 Subjekt udajii bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel zpracovava Data manuéln¢ i automaticky, sdm nebo prostiednictvim
osob uvedenych v odstavci 8.4 a 8.5, a ze je opravnén je shromazdovat, zpracovavat (ve smyslu zédkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdajt, dale jen ,,ZOOU*) a uzivat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky pro ugely vyplyvajici z p¥islusnych pravnich
predpisti a pro ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, vyuctovani Sluzeb a provadéni
ukoni s vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich, jejich uctovani, provadéni tikond s vyse uvedenym spojenych a pro ptenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro
dosazeni uvedenych uceld, nejdéle vsak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do Gplného vypotadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou piislusnymi pravnimi piedpisy ¢i v souladu s nimi. Subjekt (idaji bere na védomi, ze
obchodni firma nebo nézev, sidlo, ptip. sidlo organiza¢ni slozky v Ceské republice a identifikaéni &islo, jméno, pijmeni a bydlisté
osoby opravnéné jednat, jde li o podnikajici pravnickou osobu; jméno, pfijmeni, piip. obchodni firmu, bydliste¢, misto podnikani a
identifikacni Cislo, jde-li o podnikajici fyzickou osobu a jméno, ptijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné ¢islo nebo nédzev a sidlo,
pip. sidlo organizaéni slozky na izemi Ceské republiky, piipadné identifikaéni Gislo pravnické osoby, jde-li o nepodnikajici osobu, jsou
povinnymi Udaji k tomu, aby mohla byt uzaviena a plnéna Smlouva. Nebudou-li uvedené udaje Subjektem tidajii poskytnuty, nemize
byt uzaviena ani plnéna Smlouva. Ostatni osobni udaje jsou Subjektem tidajii poskytovany dobrovolné.

8.3 Subjekt udaji souhlasi s tim, ze Poskytovatel je sim nebo prostfednictvim osob uvedenych v odstavci 8.4 a 8.5 opravnén
zpracovavat Data pro G¢ely nabizeni produktl a Sluzeb, pro sluzby s ptidanou hodnotou, pro marketingové a obchodni ti¢ely a pro dalsi
Ggely sjednané s Ucastnikem, to vie v rozsahu, v jakém byla poskytnuta Subjektem udaji nebo vyplyvajicim z charakteru
poskytovanych Sluzeb nebo ve kterém je Poskytovatel ziskal pti poskytovani Sluzeb ¢i sluzeb s nimi souvisejicich, jsou-li nezbytné pro
dosazeni ucelt uvedenych v odstavci 8.3. Poskytovatel je opravnén zpracovavat Data pro vySe uvedené ucely po dobu stanovenou na
ptislusném formulafi, dokumentu ¢i jiném nosici a neni-li tato lhiita stanovena, pak po celou dobu trvani smluvniho vztahu, resp. do
uplného vypotadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, popf. po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu
s nimi. Subjekt udaji svobodné, védomée a jednoznacné souhlasi s vyse uvedenym zpracovanim jeho Dat Poskytovatelem, popf. jeho
obchodnim zastupcem ¢i osobami uvedenymi v odstavcei 8.4 a 8.5. Formu projevu ville muze stanovit Poskytovatel a tato forma projevu
vile se muze lisit dle typu souhlasu, mize to byt napf. podpisem na piislusném formulafi ¢i jiném dokumentu anebo uzitim Sluzby,
zaslanim zpravy elektronickou postou, vyplnénim registraéniho formulafe na webovych strankéch Poskytovatele ¢i obdobnym ukonem.
Vzal-li Uéastnik sviij souhlas se zpracovanim Dat zpét dle odstavce 8.7 a ugini-li vyse popsany tkon, mé se za to, Ze opét souhlasi s
vyse uvedenym zpracovanim Dat. Tento opétovny souhlas se zpracovanim Dat plati i pro Data ziskand v dobé¢, kdy souhlas nebyl
udélen, nestanovi-li ZOOU jinak. Subjekt tidaji souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén pro ucely uvedené v odstavci 8.3 a 8.9
nadale zpracovavat jméno, piijmeni a adresu Subjektu udajli i po vypofadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu pro ucely
nabizeni obchodu a sluzeb.

8.4 Subjekt tdaji dale souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi piedpisy opravnén osobam zajistujicim nebo
opravnénym zajist'ovat vefejnou komunikaéni sit’ nebo pfifazené prosttedky poskytnout Data nezbytna pro poskytovani Sluzeb, a to za
ucelem propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuctovani a k zabranéni zneuzivani sit¢ a Sluzeb po dobu uvedenou v odstavci 8.2.



Subjekt udaji souhlasi s tim, ze Poskytovatel je dale opravnén poskytnout Data v rozsahu, pro ucely a po dobu uvedenou v ¢l. 8 tém
osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvafeni, nabizeni,
upravé, poskytovani a provozovani Sluzeb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicich ¢i na provozovani a udrzbé
systému, prostiednictvim kterych se takové Sluzby Subjektiim tdajii poskytuji.

8.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze s Daty bude nakladat pouze v souladu s timto ¢l. 8, neni-li pravnimi pfedpisy stanoveno jinak, bude
zajistovat jejich nalezitou ochranu a kromé piipadi uloZzenych nebo umoznénych ZOOU nebo dohodnutych se Subjektem udaji je
nebude sdélovat tietim osobam. Subjekt tdaji souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je dale opravnén poskytnout Data, véetné rodného cisla a
informaci o rozsahu a povaze poruseni smluvnich povinnosti fadné a v¢as platit za poskytnutou Sluzbu a informaci o nasledné platebni
moralce, osobam spravujicim registr tdajii o ucastnicich a jinych osobach, a to za G¢elem ovéfovani a hodnoceni platebni moralky
a divéryhodnosti Ugastnika, zejména smluvnimu partnerovi Poskytovatele za G¢elem vymahani pohledavek, a to pouze v tom piipadg,
kdy Ucastnik neuhradil piislusnou ¢astku Poskytovateli do dne splatnosti. Tento souhlas je Utastnikem poskytovan od data platnosti
Smlouvy a déale po dobu tii let po datu uhrady posledniho finan¢niho zavazku vuci Poskytovateli. Prava a povinnosti spravct,
zpracovatelll a Subjektti osobnich udajii jsou obsazeny v obecné zavaznych pravnich piedpisech. Poskytovatel pfeda Data tfetim
osobam vzdy pouze v nezbytném rozsahu.

8.6 Subjekt tdajii souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpiistupnil ucastnické ¢islo Ucastnika, resp. uzivatele ostatnim Ugastnikim siti nebo
tfetim osobam. Dale Ucastnik souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén zvefejnit seznam Ugastnikii s uvedenim jejich jmen, piijment,
adres a ucastnickych ¢isel, popi. i obchodnich firem, sidel ¢i mist podnikéni, adres elektronické posty a informace o tom, zda si
Utastnik, resp. uzivatel, nepieje byt kontaktovan za i¢elem marketingu. Toto neplati pro Ugastniky, resp. uZivatele, ktefi se zvefejnénim
nesouhlasi nebo uzivaji Sluzbu, kterd zvefejnéni jejich ucastnickych ¢isel nedovoluje. Poskytovatel poskytne vySe uvedena data o
Ucastnikovi osobam opravnénym podle zvlastniho predpisu nebo na jeho zékladé. Udastnik, resp. uZivatel, je v takovém piipadé
opravnén zpisobem stanovenym Poskytovatelem ovéfovat uvedené tidaje a zadat jejich napravu.

8.7 Subjekt udajii je po tadné identifikaci opravnén kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim Dat dle odstavce 8.6 a 8.9, a to
vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napt. formou doporuceného dopisu, telefonatu na zadkaznickou linku, apod.). Po
odvolani souhlasu Poskytovatel, resp. tfeti osoba nebude dale zpracovavat Data ziskana po odvolani souhlasu se zpracovanim a Data
ziskana pred odvolanim souhlasu, av§ak dosud nezpracovana. Subjekt udaji je pii uzivani sluZzeb s ptidanou hodnotou opravnén
zptisobem stanovenym Poskytovatelem pfechodné odmitnout zpracovani lokaliza¢nich udaji dle odstavce 8.2 pro jednotlivé spojeni do
sité¢/i nebo prenos zpravy. Subjekt udaji je opravnén odmitnout souhlas s uzitim jeho elektronického kontaktu i v souvislosti se
zasilanim kazd¢ jednotlivé zpravy.

8.8 Subjekt udajii ma pravo na opravu Dat. Subjekt udaji mé téz pravo na informace o Datech, které Poskytovatel sim nebo
prostiednictvim osob uvedenych v odstavci 8.4 a 8.5 zpracovava, a to v rozsahu a za podminek stanovenych v § 12 ZOOU. Zjisti-li
Subjekt daji, Ze Poskytovatel zpracovava Data v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Subjektu idajii nebo v rozporu se
Z00U, ma Subjekt udaji pravo pozadat Poskytovatele o vysvétleni. Subjekt udaji ma dale pravo v téchto pripadech pozadat
Poskytovatele o odstranéni takového stavu (zejména se miiZze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich
udajti). Nevyhovi-li Poskytovatel zadosti Subjektu tidaji o vysvétleni ¢i odstranéni zdvadného stavu tohoto odstavce, ma Subjekt tidajh
pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaji (dale jen ,,Utad“). Subjekt Gidajt se na Utad mize obratit i piimo. Dalsi prava
Subjektu udaji jsou uvedena v § 21 ZOOU.

8.9 Subjekt dajl souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o svych sluzbach a produktech, popt. o
sluzbach a produktech subjekti, které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuzitim jeho postovni adresy, emailové adresy,
ucastnického ¢isla, prostrednictvim automatickych volacich zafizeni, faxem ¢i jinymi obdobnym zptisobem.

9.0 Spole¢na a zavéreéna ustanoveni

9.1 Ugastnik neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
Ucastnikovi ze Smlouvy na tieti osobu.

9.2 Utastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu,
podrobenou jednotnému fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a zakona ¢. 513/1992 Sb., obchodniho zakoniku (dale jen ,,ObZ*); pohledavky
na uhradu Sluzeb vzniklé na zdklad¢ této Smlouvy mize Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

9.3 Smlouva mize byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran nebo postupem uvedenym ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén
jednostranné ménit VSeobecné podminky.

9.4 V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 ObZ se smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah, upraveny Smlouvou a spory z ni
vzniklé, se budou fidit ObZ. Zaroven se smlouva fidi ptislusnymi ustanovenimi ZEK.

9.5 Utastnik souhlasi s tim, Ze mohou byt pofizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovorii s Poskytovatelem, vztahujicich se k
plnéni prav a povinnosti ze Smlouvy za ucelem vnitini kontroly Sluzeb Poskytovatele a zvySovani jejich kvality.

9.6 Strany se dohodly, Ze piipadné reklamace ze strany Uastnika budou feseny prostiednictvim Klientského centra. Klientské centrum
je pro ucely téchto VSeobecnych podminek reklama¢nim mistem. Reklamace se fidi Reklamaénim fadem vydanym Poskytovatelem.

9.7 Smlouva se zpravidla vyhotovuje ve dvou originalech, z nichz Poskytovatel obdrzi jeden original , Ugastnik jeden original.

9.8 Poskytovatel je opravnén Ucastnikovi piidélit piistupové heslo (PIN), které slouzi k zabezpe&eni komunikace mezi Uastnikem a
Poskytovatelem. Uastnik se zavazuje se svym piistupovym heslem (PINem) nakladat jako s diivérnym tidajem a nese odpovédnost za
nakladani se svym heslem, za jeho ztratu &i prozrazeni. V piipadé prozrazeni &i ztraty hesla je Ugastnik povinen toto neprodlené
oznamit Poskytovateli prostfednictvim Klientského centra.

9.9 Pro komunikaci mezi Utastnikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni udaje uvedené Ucastnikem ve Smlouvé. Pokud Ugastnik
neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich tidaji, ma se za to, Ze bylo doruc¢eno fadné, pokud bylo doruceno na posledné uvedenou
kontaktni adresu (popi. e-mailovou adresu, telefonni ¢islo).

9.10 V pfipadé, ze jakékoli ustanoveni VSeobecnych podminek bude shledano nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebude
tim dotcena platnost resp. u€innost ostatnich ustanoveni V§eobecnych podminek.

9.11 Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nabyvaji Géinnosti 1.ledna 2010 a rusi a nahrazuji
pfedchozi Vseobecné podminky Poskytovatele pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Tyto VSeobecné
podminky pozbyvaji G€innosti nabytim ucinnosti pozdéjsich VSeobecnych podminek.



